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DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

Al darnos la oportunidad de prestarle nuestros servicios, la ESE Hospital Octavio Olivares
garantiza a usted y su familia que todo el personal de la institucién conoce y respeta los
derechos y deberes de los usuarios. Todo usuario debe ejercer sin restricciones, o por
motivos de raza, sexo, edad, idioma, religidon, opiniones politicas o de cualg
origen social, posicidn econdmica o condicion social los siguientes derechos:

DERECHOS

1. Conocer junto con su familia los derechos y deberes que tiene en la’i

2. Ser atendido por el personal de la institucién con calidad, amabilidad e integralidad.

3. Recibir un trato digno respetando sus creencias, raza, ideologia politica y
costumbres; asi como las opiniones personales sobre la enfermedad g sufre.

4. Recibir atencion en sitios tranquilos, limpios e higiénicos y en condiciones de

privacidad.

isfrutar de una comunicacion clara con el personal g intervenga en su atencién, en

guegsse incluya tipo de enfermedad que padece, procedimientos que se le vayan a

«f pratticar, plan de tratamiento y riesgos que el mismo conlleve, la evolucion vy el
~ _prondstico de su enfermedad.

“5- &= 6. Decidir libremente con su familia la realizacidn o no de procedimientos, después de
ser informados de los costos y riesgos de los mismos; Dejando constancia escrita de
su decision.

7. Tener la compaiiia de acudiente o seres queridos si es su deseo, sin interferir con el
buen desarrollo del proceso de atencion.

8. Elegir libremente el profesional de salud que le atienda, de a
disponibilidad del hospital.

9. Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el cult ej.lq qso que
profese. '

10. Ser remitido oportuna y adecuadamente a otra institucién de salu cuando sus
condiciones lo ameriten.

11. Participar en la planeacién, gestion, evolucidén y control de los ser a‘
través da las ligas de usuarios, comités de participacion ciudadanay

. Ser escuchado oportunamente y recibir respuesta a todas las reclamaciones,

sugerencias y felicitaciones q sean generadas por usted.

La confidencialidad relacionada con su estado de salud y la guarda del secreto

i pr}o@smnal dentro del marco ético legal vigente.

on la

boracion y conservacidén de una historia clinica integral, veraz y legible, como
strumento para coordinar facilitar y evaluar su atencion.

ir con dignidad y respetar su voluntad de permitir que el proceso se muerte siga
8¢ curso natural, en la fase terminal de su enfermedad.

.'_'ecibir una segunda opinidn por parte de otro profesional, cuando a pesar de la
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17. Recibir toda la informacién acerca de tramites administrativos para acceder a los
servicios ofrecidos en el hospital, asi como las tarifas que se deben asumir por los
servicios obtenidos.

DEBERES

1. Asimismo, la ESE Hospital Octavio Olivares da a conocer a los usuarios y sus familias
los siguientes deberes que contribuirdn a la prestacidn de los servicios con calidad.
Practicar el auto cuidado velando por su propia salud y las de sus familiares.
Presentar la documentacidn necesaria para su atencidn, asi como realizar sus pagos
respectivos.
4. Tratar con dignidad y respeto todo el personal de la institucion y los demas usuarios,
contribuyendo a la buena convivencia.
Llegar a los servicios oportunamente en los cuales este citado o cancelar la cita
minima con dos horas de anticipaciéon; ademas se deben respetar los horarios de
visita.
6. Suministrar la informacion clara y completa sobre su estado de salud, limitaciones y
. requerimientos a los profesionales de salud que lo atiendan.
74 S guir las instrucciones, recomendaciones y tratamiento dados por el equipo de
"__./ salud que lo atendid, solicitando aclaraciones en los casos que no sea clara la
¥ informacién suministrada.
% 8. Informar oportunamente los cambios de informacidn personal. (direccién, teléfono,
L afiliacion, etc.)
9. Cuidar los recursos fisicos de la institucion, velando por el uso adecuado de los
mismos.
10. Participar en las actividades educativas que realiza la institucidn.
. Presentar oportunamente sus reclamaciones sugerencias y felicitaciones, usando las
vias y medios establecidos para tal efecto.

w N

b

"EL CUERPO SANO ES EL PROPUCTO
DE UNA MENTE SANA”
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