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PLATAFORMA ESTRATEGICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL OCTAVIO OLIVARES
MISION

Somos una Empresa Social del Estado -E.S.E.- comprometida con las necesidades de los
usuarios del municipio de Puerto Nare, que promueve la salud y actua en la prevencion de
la enfermedad mediante la prestacion de servicios de salud de primer nivel de complejidad
con excelente calidad, que cuenta con un equipo humano comprometido, iddneo,
capacitado y con responsabilidad social contribuyendo asi al bienestar y mejora de las
condiciones de salud de la poblacién.

VISION

En el afo 2023 seremos la E.S.E. de primer nivel de atencién mas reconocida en el
Magdalena Medio por la excelente atencién en los programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, ademas con optima atencion en el tratamiento y
rehabilitacion de las personas con enfoque en la seguridad del paciente, utilizando los
recursos publicos de forma eficiente y transparente.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Prestar servicios integrales de salud, enmarcados en un modelo innovador de atencién en
Servicios de Salud, con el fin de facilitar el acceso con oportunidad, calidad, pertinencia y
seguridad a los usuarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Garantizar a la poblaciéon del municipio de Puerto Nare (Ant) la atencion integral
en Salud segun su necesidad y las competencias de la Subred Sur ESE.

e Mejorar la calidad de la atencién para la poblacién de los diferentes
corregimientos y veredas mediante la descongestion de servicios de salud.

e Intervenir de manera integral y continua los principales problemas de salud de
la poblacion, mediante acciones intramurales y extramurales, buscando la-mejora
de las condiciones de calidad de vida y salud.

e Optimizar el uso de los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos.
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VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE: El usuarie, sera nuestra razon de ser, todas nuestras funciones
girardn en torno a él. Sera prioﬁ'dad del personal institucional, velar por que los servicios
ofrecidos, se desarrollen con un alto nivel de seguridad, “ofreciendo la tranquilidad
requerida por cada usuarid.

VOCACION DE SERVICIO: Actitud de vida de colaboracién ha'cia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas 'que contribuyen a hacer

mas ligera y placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o
admiracion.

ATENCION HUMANIZADA: Disponibilidad, entrega, trato humano, calido y actitud
permanente de amabilidad con los usuarios velando siempre por el respeto de sus
derechos.

TRABAJO EN EQUIPO: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades
en busqueda de objetivos y metas comunes como el logro de beneficios institucionales y
personales.

EFICIENCIA: Los funcionarios del Hospital actuaran responsablemente con el uso de los
recursos para lograr los mejores resultados, reconociendo que los recursos son limitados, y
eligiendo entre alternativas que pueden suministrar el mayor beneficio.

CALIDAD: Prestamos servicios de salud accesibles, oportunos, pertinentes, y continuos, con
enfoque de seguridad y humanizacién, centrados en el paciente y su familia.

CONFIDENCIALIDAD: Respeto a la informacidn reservada o secreta de los seres humanos
gue no deben o no pueden ser difundidos en publico o transmitidos a terceros, sin
consentimiento del interesado.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Son objetivos de la E.S.E Hospital Octavio Olivares del Municipio de Puerto Nare los
siguientes:

Prestar servicios de salud seguros y eficientes previniendo la enfermedad y
promocionando la salud minimizando asi los riesgos para el usuario y su familia.
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e Garantizar los mecanismos de participaciéon ciudadana establecidos por la Ley y sus
reglamentos.

e Optimizar los recursos econdmicos de la institucion con el fin de mantener la viabilidad
financiera y garantizar la sostenibilidad de la institucion.

e Trabajar de la mano con la Alcaldia Municipal y entes departamentales en la busqueda
del disefio e implementacidn de estrategias para una atencién en Salud amplias, incluyentes
e incidente a nivel local.

POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

La E.S.E. trabaja permanentemente para el logro de las metas establecidas para el
cumplimiento de su misién y de las prioridades que defina el Gobierno Nacional,
Departamental y Municipal

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
En la E.S.E Hospital Octavio Olivares, nos comprometemos a brindar una atencion segura

que minimice los riesgos y prevenga la ocurrencia de eventos adversos durante el
proceso de atencidn en salud del paciente; a través de un programa de seguridad basado
en la gestion del riesgo, la promocion de la cultura justa de seguridad, la implementacién
de practicas seguras y la gestién de eventos relacionados con la seguridad del paciente,
que conlleve al aprendizaje organizacional y el mejoramiento continuo de los procesos;
involucrando al paciente y su familia en el autocuidado de su seguridad y dando
cumplimiento a los requisitos normativos.

POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

La ESE Hospital Octavio Olivares es una institucion prestadora de servicios de salud de baja
complejidad, y nos comprometemos a, ofrecer una atencidn con los altos estandares de
calidad y humanizacién del servicio, partiendo de las necesidades del paciente y su
familia, dando respuesta oportuna, pertinente; garantizando el cumplimiento de los
derechos y deberes de los usuarios y la normatividad vigente, priorizando la prestacion de
servicios de salud sobre la gestion administrativa.

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL
La E.S.E. Hospital Octavio Olivares, como punto de partida de su Programa de Salud
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Ocupacional ha establecido su politica en la prevencion de riesgos, asumiendo la
responsabilidad de ejecutar este programa y con caracter permanente, acorde a las
necesidades y previo diagndstico de Ia_ situacion de los riesgos existentes en el Hospital,
consignados en el panorama de factores de riesgé-. El.Hospital cree firmemente en la
prevencion de riesgos y los fesultados positivos que esta 'Eiene sobre la salud de los
trabajadores vy la eficiencia_\'de las operaciones.

POLITICA DE CALIDAD
Para la ESE Hospital Octavio Olivares es fundamental garantizar el cumplimiento de

estandares de calidad y seguridad en la atencidn, en busca de un mejoramiento continuo
de sus procesos y satisfaccién de sus usuarios; implementando el sistema de garantia de la
calidad en salud, que permita alcanzar las expectativas de los usuarios, empleados y
proveedores.

POLITICA CERO PAPEL

El Hospital Octavio Olivares se compromete a desarrollar acciones para reducir el
consumo de papel mediante la implementacién de estrategias de sensibilizacion, reflexidn
y ahorro, incentivando la reutilizacién e implantando buenas practicas ambientales y en
materia de gestion documental y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, involucrando a funcionarios y contratistas, esto con el fin de generar
un sentido de responsabilidad con el ambiente y la optimizacién en el manejo de los
recursos.

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
OCTAVIO OLIVARES

RESPONSABILIDAD: Cada uno de los servidores publicos de la entidad asumira las
consecuencias de los actos y omisiones en cumplimiento de la finalidad social de la
Institucidn, actuaran con sujecién a criterios de prudencia y ponderacion de los efectos de
nuestras decisiones.

TRABAJO EN EQUIPO: Guardando el respeto por los demds, mantener disposicidon para un
intercambio de acciones, experiencias e ideas para lograr un resultado, armonizando sus
acciones para el cumplimiento de metas propuestas y asegurando un rapido y efectivo
desarrollo de los objetivos comunes.

RESPETO: Para los servidores publicos de la entidad el Respeto es miramiento,
consideracion, deferencia del otro. Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser
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distinto a uno, solo asi promoveran y defenderdn la libertad de expresion, pensamiento y
de opinidon propia y la de todos los usuarios, misidn, vision, planes, programas y
compromisos institucionales, para cumplir las funciones y obligaciones asignadas.

HONESTIDAD: Para los servidores publicos de la entidad, la Honestidad evidencia el
comportamiento, por ello  actuaran de acuerdo al principio Constitucional que da
prevalencia al interés general sobre el particular, de tal manera que sus actuaciones seran
claras, evidentes e intachables, garantizando en todo momento la defensa de los bienes
publicos.

TRANSPARENCIA: Para los servidores publicos de la entidad la Transparencia se traduce en
calidad del comportamiento evidente sin duda ni ambigliedad, en consecuencia, se
pronuncian con precision y claridad, mostrando los resultados de sus acciones de manera
publica y rindiendo cuentas de la administracidon y uso de los recursos que les fueron
encomendados.

EFICIENCIA: Para los servidores publicos de la entidad la Eficiencia, serd la capacidad de
accién para lograr un propésito en el menor tiempo posible, optimizando los recursos
disponibles, por ello se esta obligado a cumplir con calidad y oportunidad los objetivos y
metas misionales, haciendo uso racional de los recursos disponibles.

CODIGO DE INTEGRIDAD

La E.S.E. Hospital Octavio Olivares, es una entidad publica Prestadora de servicios de salud
de Primer nivel de atencién, con domicilio en la carrera 52 No. 45 — 103 del municipio de
Puerto Nare, Antioquia, creada mediante el Acuerdo 017 de octubre 19 de1994, regida por
la Constitucion Politica y por las leyes de la Republica de Colombia, en cumplimiento del
decreto 1499 de 2017, que seialo en el Manual operativo del sistema de gestion MIPG, la
necesidad de construir una politica de integridad para las entidades Publicas, mediante la
adopcion de un cédigo tipo, que establece minimos de integridad homogéneos para todos
los servidores publicos del pais, como guia de comportamiento en el servidor publico.

Teniendo en cuenta el Cédigo Tipo, que desarrollo el Departamento Administrativo de la
Funcidn publica, denominado cddigo de integridad con caracteristicas generales, conciso
qgue fue 'compendiado en cinco valores, la ESE Hospital Octavio Olivares del Municipio de
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Puerto Nare, lo asume para ser cumplido por todos los servidores publicos del Hospital, en
todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio de las normas, cédigos o manuales vigentes.

De manera, participativa se establece que, volviéndose imperativo para el hospital que los
principios y valores que hacen parte de este codigo se expresen en las relaciones cotidianas,
tanto al interior de la entidad, entre los compafieros de trabajo, como externamente, con
la ciudadania, los actores institucionales con los que coordina sus acciones, los organismos
de control, las organizaciones gremiales, académicas y de cooperacién y con la poblaciéon
Usuaria y los grupos étnicos de Colombia, con los que interactua la entidad.

EL CONCEPTO DE INTEGRIDAD

Cuando hablamos de integridad, nos referimos a la alineacién y cumplimiento de los
valores, principios y normas éticos que son compartidos y al compromiso de dar prioridad
y mantener los intereses publicos por encima de los intereses privados.

La ESE Hospital Octavio Olivares del Municipio de Puerto Nare, en el proceso de
armonizacién entre el Ideario Etico y el Cédigo de Integridad del Servicio Publico encontré
que los valores con los que se ha forjado la cultura ética de la entidad durante estos afios,
no difieren de los valores consignados en el Cédigo de Integridad, sino por el contrario se
fortalecen al encontrarse inmersos en ellos, estas normas de comportamiento humano
basado en los principios y valores éticos, se construyeron con el animo de construir
confianza y respeto, en los integrantes de la comunidad hospitalaria estan en concordancia
con la Misidn, Visién y los objetivos institucionales, con el fin de que los internalicen y vivan
en armonia y den integro cumplimiento a los propdsitos constitucionales y constituyan lo
fundamental en la prestacion de los servicios a la comunidad.
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ACTUO STEMPRE CON
I @ NJ E STIJ . A. FUNDAMENTO EN LA VERDAD,
H \) INC VO | "_1— CUMPLTENDO WIS DEBERES CON
TRANSPARENCIA Y RECTITUD, ¥
STEMPRE FAVORECTLENDO EL

LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad, incluso LO NO QUE HAGO:

es humano cometerlos, pero no a personas cercanas para

es correcto esconderlos. favorecerlos en un proceso en
Cuando tengo dudas respecto igualdad de condiciones.

YE] aplicaciélj de mis deberes s No acepto incentivos,
t:;:iz::te:;am:ln ?:tcle?-iso:-nStdaenc';si favore.:s., ni ningun otro tipo de
entidad. Se vale no saberlo todo, i GHD i ofrezc?n
y también se vale pedir ayuda. personas o grupos que esten
Facilito el acceso a la interesados en un proceso de
informacién publica completa, toma de decisiones.

veraz, oportunay comprensible . No uso recursos publicos
a través de los medios destinados para fines personales relacionados
para ello. con mi familia, mis estudios y mis

Denuncio las faltas, delitos o . .
. .. pasatiempos (esto incluye el
violaciéon de derechos de los que . N 8

tiempo de mi jornada laboral,

tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre. los elementos y bienes asignados
Apoyo y promuevo los espacios para cumplir con mi labor, entre
de participacion para que los otros).

ciudadanos hagan parte de la . No soy descuidado con la

toma de decisiones que los informacién a mi cargo, nicon su
afecten relacionadas con mi gestion.

cargo o labor.
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Y == p— Reconozco, Valoro \ trato de manera

&E\S) _IP) E,TO digna a todas las persovas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o

LO NO QUE HAGO:

° Nunca actiuo de manera
discriminatoria, grosera o

hiriente, bajo ninguna
circunstancia.
. Jamas baso mis

decisiones en presunciones,
estereotipos, o prejuicios.

o No agredo, ignoro o
maltrato de ninguna manera
a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.
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Soy consciente de la importancia de i

( S \ ) \ o . rolcomo servidor piblico y estoy en

\C/ @ M JP) J‘RlO M IJS)@ disposicién permanente para

e comprender \ resolver las wecesidades
de las personas cou las que me

relaciovo en wis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su

LO QUE HAGO:

Asumo mi papel como servidor bienestar.
publico, entendiendo el valor
de los compromisos y
responsabilidades que he
adquirido frente a P v Nunca trabajo con una
actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

LO NO QUE HAGO:

Ciudadania y al pais.
Siempre estoy dispuesto a

ponerme en los zapatos de v No llego nunca a pensar
las personas. Entender su que mi trabajo como servidor es
contexto, necesidades y un “favor” que le hago a la
requerimientos, es el fundamento ciudadania. Es un compromiso
de mi labor. y un orgullo.

Escucho, atiendo y oriento a v No asumo que mi trabajo

como servidor es irrelevante
para la sociedad.

v Ignoro a un ciudadano y sus
inquietudes.

quien necesite cualquier
informacion o guia en algun
asunto publico.

Estoy atento siempre que
interactio con otras personas,
sin distracciones de ningun
tipo.

Presto un servicio agil, amable
v de calidad.
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Cumplo com los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a wmi
cargpo de la mejor manera posible, con
atewcién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

LO NO QUE HAGO:

o No malgasto ningun
recurso publico.
o No postergo las decisiones ni

actividades que den solucién a
problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de
mi cargo. Hay <cosas que
sencillamente no se dejan para otro

dia.

o No demuestro desinterés en
mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores
publicos.

. No evado mis funciones y
responsabilidades por ningun
motivo.
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JUSTICIA

LO QUE HAGO:

v Tomo decisiones informadas vy

objetivas basadas en evidencias y
datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no
tener las cosas claras.
RECONOZCO Y PROTEJO LOS
DERECHOS DE CADA
PERSONA DE A CUERDO CON
SUS NECESIDADES Y
CONDICIONES

Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de dialogo y
concertacion con todas las partes

v
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Actio con imparcialidad garavtizando
los derechos de las personas, con
eduidad, ignaldad v siv discriminacién,

LO NO QUE HAGO:

No promuevo ni ejecuto

politicas, programas o medidas que
afectan la igualdad y la libertad de
personas.

v

simpatias,

Nunca permito que odios,
antipatias, caprichos,

presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi
criterio, toma de decision y gestion
publica.

v

No favorezco el punto de

vista de un grupo de interés sin
tener en cuenta a todos los
involucrados en una situacion

involucradas.
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SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
RECURSOS TECNOLOGICOS
ASESORES
GLOSAS
CONTROL
INTERNO CARTERA
COMITES CONTABILIDAD
R INSTITUC.
oomo'm“oewomej SERVICIOS GENERALES
SIAU FACTURACION
CONSUL. MEDICA MANTENI
CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA MR,
AYUDAS RAYOS X
DIAGNOSTICAS LABORATORIO SAUD OCUPACIONAL
mv VACUNACION ARCHIVO CLINICO
ALMACEN

C o>

CTRO GOMEZ BARRIOS
Gerente
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