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1 INTRODUCCION

El plan estratégico de talento humano tiene como proposito la alineacion de la estrategia de la
entidad, materializada en el plan de desarrollo y plan anual de gestion, consignadas en los planes
del area de talento humano.

Para el logro de practicas mas efectivas y el direccionamiento estratégico en la ESE. Hospital
Octavio Olivares, se elabora el Plan Estratégico de Talento Humano, el cual tiene como objetivo la
alineacion de los principios organizacionales con la satisfaccion de sus colaboradores integrando sus
simbolos, historia, fortaleciendo una entidad mas estructurada, un territorio propio, coherencia y
dispositivos de socializacidn y control mas desarrollados.

El propésito del Plan Estratégico de Talento Humano es establecer la linea “estratégica” de la
entidad, es decir la secuencia de acciones que se realizan, el tiempo y los recursos para desarrollar
los planes, programas y proyectos que permiten la gestion del talento humano de la ESE. Hospital,
enfocado a cumplir el objetivo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Con esta orientacion es que la ESE. Hospital Octavio Olivares, elabora el Plan Estratégico de
Talento Humano, cumpliendo con lo establecido por MIPG, alineando los objetivos y propdsitos
fundamentales de la entidad con la satisfaccion y el bienestar de sus servidores durante el ciclo de
permanencia en la entidad (Ingreso, desarrollo y retiro), tomando como punto de partida los
resultados obtenidos en los diagnosticos realizados por la entidad, integrando asi mismo su historia,
sus simbolos, su mision, y ademas fortaleciendo sus compromisos institucionales; permitiendo una
implementacion de la politica de gestion eficaz y efectiva desarrollando las cinco etapas de
implementacion (disponer de la informacién, diagnosticar la gestion estratégica del Talento Humano,
Elaborar el plan de accion, implementar el plan de accién, y evaluar la gestion).

El presente documento, pretende dar a conocer a todos y cada uno de los servidores publicos,
colaboradores de la institucion y ciudadanos, la vision, mision, objetivos, los programas y planes que
conforman el Plan Estratégico de Talento Humano 2022, alineado al Plan de Desarrollo Institucional
- PDI (2020-2023) con el fin de garantizar que se ejecute de manera articulada con los demas
procesos e iniciativas de gestion de la entidad, de tal forma que haya coherencia entre: las
actividades que se desarrollan dentro del proceso, las estrategias de la entidad dando asi, estricto
cumplimiento a la funcidn asignada en el articulo 15, numeral 2, literal a de la Ley 909 de 2004.

El plan se encuentra articulado con las 7 dimensiones que tiene el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, y se refuerza en la Politica de Integridad planteada en este modelo, que busca en cada
servidor, el compromiso de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado con unos valores que lo
diferencian y lo orientan a identificar el valor y la ética como parte de los principios de cada uno de
los colaboradores, de tal manera que genere confianza en la ciudadania en todos los aspectos como
son la entrega de servicios a cargo de la entidad y la integralidad inmersa en la cultura
organizacional, para lo cual ESE fortalecera mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como
fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores y desarrollara
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actividades pedagogicas e informativas con temas asociados a integridad, logrando un impacto en la
cultura organizacional a través de la gestion del cambio hacia la excelencia.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos de
calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los servidores a Funcién
Publica, entre otras, gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién del MIPG, vinculaciones a través del mérito, de acuerdo
con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

Para su ejecucién se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las politicas en materia de
Talento Humano y los parametros éticos que deben regir el ejercicio de la funcién publica en
Colombia y los consagrados en el Codigo de Etica de la ESE. Hospital Octavio Olivares en
particular. Cabe aclarar, que este Plan estd sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las
actividades en la poblacion, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades.

2 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

Para la elaboracion del Plan Estratégico del Talento Humano 2023 de la ESE, se siguieron los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo Institucional 2020 —
2023, MIPG, Planes, Programas y Proyectos implementados en la vigencia y las disposiciones
contenidas en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios. En el proceso de implementacién
de la estrategia institucional se definen las iniciativas estratégicas, mediante las cuales se precisa la
forma como los objetivos seran ejecutados, fechas de ejecucion, recursos requeridos y el
presupuesto asignado. Esto incluye entre otros, los siguientes componentes:

Provisién de Empleos

Bienestar Social e Incentivos
Seguridad y Salud en el Trabajo
Capacitacién

* ¥ X ¥

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, se tienen establecidos un conjunto de
indicadores de gestién, enfocados hacer seguimiento a la evoluciéon de las iniciativas y el
cumplimento de las acciones definidas.

Este ejercicio de planeacién debe proporcionar un sistema de monitoreo basado en indicadores, que
facilite a la alta direccién determinar si las estrategias trazadas en el proceso de Gestion del Talento
Humano de la ESE estan contribuyendo al logro de las metas y objetivos del Plan Institucional de
Desarrollo.
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3 MARCO NORMATIVO

Como referente normativo se contemplan principalmente las siguientes disposiciones:

*

Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Ley 734 de 2002, por la cual se expide el codigo Disciplinario Unico.

Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 682 de 2001.
Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al

Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1998.

Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos-ley 770 y785 del 2005.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de
empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, donde entregan orientaciones en materia de
capacitacion y formacion de los empleados publicos.

Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC — DAFP marzo de 2012,
con base en Proyectos de aprendizaje en equipo.

Actualizacion del plan Institucional de Capacitacion de los Empleados Publicos, DAFP — ESAP.
Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP.

Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodoldgicas 2012 — DAFP.

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero — Puerto Nare
Teléfono: 57 834 70 50 — Celular: 310 653 26 01

pnarehoo@gmail.com E' 'E'H | I Vi IW I

Unidos construimos el camblo

n



Macroproceso Proceso Cédigo:

Version: 03

Pégina 5 de 22

APOYO TALENTO HUMANO Fecha Creacion:17052020
Creado por: MIPG
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO Proxima Revision: 17052025

oe

VIGILADO Supersolud%

i M Usesass: 650070~ Bogoth,
acdonl 018000910383

4

Decreto 1785 de 2014, por el cual Por el cual se establecen las funciones y los requisitos
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y
entidades del orden nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 618 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica.

El Decreto 1499 de 2017 actualizd el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) del que
trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que el nuevo
Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su implementacion diferencial
a las entidades territoriales.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Direccionamiento Estratégico de la Entidad

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el Talento Humano de ESE. Hospital Octavio Olivares mediante la implementacion de
politicas, estrategias y mecanismos, con el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores
publicos en el ciclo de vida laboral, fomentando la calidad en la prestacion del servicio a través de la
modalidad de trabajo en casa y presencial, en concordancia con la estrategia institucional.

5

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la seleccion, retencion y desarrollo de los servidores, a través de estrategias,
programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias funcionales y
comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de vida, y que garanticen condiciones
seguras y de salud en su entorno laboral.

Fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades del talento humano al servicio de la
ESE. Hospital que contribuyan al mejoramiento de las competencias individuales y grupales, la
calidad de vida, asi como el cumplimiento de la misién y vision de la entidad.

Estructurar una accion conjunta, entre empleador y servidores publicos, que permita
administrar eficazmente los peligros y riesgos en el sitio de trabajo, la aplicacion de medidas
preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo y un apropiado cuidado de la salud; que
propicie el mejoramiento continuo del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
calidad de vida de los funcionarios.
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* Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en los
diagndsticos realizados, para un 6ptimo rendimiento.

* Fortalecer en nuestros servidores las competencias funcionales y comportamentales,
actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades y destrezas, a través de procesos
continuos de capacitacion y planes de desarrollo individual, con el propésito de elevar los
niveles de eficiencia y eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada
y con unidad de criterios.

*  Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida y desempefio laboral de los
servidores publicos de la Entidad, generando estrategias de reconocimiento, actividades de
esparcimiento e integracion familiar implementando herramientas tecnologicas, que fomenten
el desarrollo integral y satisfagan las necesidades de los servidores durante el ciclo de vida
laboral.

65 6500070 ~ Bogots, 0 C

* Implementar y evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el
control y reduccion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que
puedan afectar el desempefio de los servidores publicos, contratistas y pasantes.
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*  Implementar estrategias de prevision de empleos, con el fin de contar con un plan de accion
oportuno que permita evidenciar las necesidades de la planta acorde a las novedades que se
presenten durante la vigencia, evitando de esta manera que se altere el normal funcionamiento
de las dependencias.

*  Brindar a los servidores del ESE. Hospital un ambiente de trabajo que promueva el desarrollo
del potencial personal, la identidad, la participacién, las actitudes favorables, a través de
acciones que mantengan la motivacién del personal, con el fin de fortalecer la cultura de
servicio publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
todos los funcionarios del Hospital.

* Disefiar estrategias de planeacion anual de la provision del talento humano, con el fin de
identificar las necesidades de la planta de personal, disponiendo de la gestion del talento como
una estrategia organizacional.

*  Promover y mantener el méas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los funcionarios,
mediante la prevencion de alteraciones en su salud, manteniendo un entorno laboral sano, con
condiciones de trabajo adecuadas y seguras, apto para sus condiciones fisicas y psicoldgicas.

*  Establecer el plan operativo de talento humano de la ESE. Hospital Octavio Olivares para la
vigencia 2023.
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*  Surtir el procedimiento del concurso en ESE. Hospital Octavio Olivares de acuerdo con los
lineamientos establecidos con la CNSC.

*  Dar cumplimiento a cabalidad a la politica de austeridad en el gasto, lineamiento establecido
por la Presidencia de la Republica a través de la Directiva Presidencial No. 04 de 2020.

6 ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de ESE. Hospital Octavio Olivares inicia con la deteccién de
necesidades de cada uno de los componentes y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a la poblacion de ESE. Hospital
Octavio Olivares: servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocién, provisionales y
contratistas; segun aplique de acuerdo con la normatividad establecida.

7 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7.1 RESUMEN HISTORICO DE LA ESE.

La Empresa Social del Estado Hospital Octavio Olivares en sus inicios se origind como Puesto de
Salud del corregimiento “LA MAGDALENA” cuando dej6 de ser un corregimiento de Puerto Berrio.
Este puesto de salud inicié funciones en el local actual del Banco Agrario de Colombia, en el parque
principal, luego fue elevado a la categoria de Centro de Salud “JUAN MOJICA ARMELLA’, en
reconocimiento a un médico que permanecid en la region y murio tragicamente. El sefior Jaime
Escobar de la finca La Unidn doné al Municipio de Puerto Nare un terreno en la parte alta del pueblo,
para la construccion del actual Hospital, el cual se inaugura en 1976.

La Empresa Social del Estado Hospital Octavio Olivares de Puerto Nare fue constituida como
Hospital el dia 26 de Julio de 1976 con sede y domicilio en el Municipio de Puerto Nare; se nombré
como primer gerente al sefior Luis Alberto Raigoza quien desempefio el cargo hasta el mes de Julio
de 1977.

El concejo Municipal de Puerto Nare, a través del acuerdo 035 del 25 de diciembre de 1985 crea el
Hospital Octavio Olivares como un establecimiento publico con fijacion de patrimonio y estructura
administrativa.

Posteriormente, por medio del acuerdo 017 de 1994 se reestructura y transforma en Empresa Social
del Estado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993.

En la actualidad, la ESE Hospital Octavio Olivares es una entidad de caracter municipal, el cual
presta servicios de primer nivel de atencién a toda la comunidad del Municipio de Puerto Nare y
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también algunos usuarios de veredas o corregimientos de Municipios aledafios como Vasconia-
Puerto Serviez (Departamento de Boyaca) y Canteras (Municipio de San Luis).

La institucién tiene una capacidad instalada de tres (3) camas hospitalarias, una (1) pediatrica, una
(1) obstétricas y una (1) hospitalizacion adultos), una (1) sala de partos y dos (2) ambulancias
(Transporte Asistencial Basico), tres (3) camillas de observacion adulto hombre, tres (3) camillas de
observacion adulto muijer, tres (3) consultorios de consulta externa y un (1) consultorio de urgencias.

La institucion cuenta con una sede Centro de Salud La Sierra, la cual cuenta con una capacidad
instalada de tres (3) camas hospitalarias, una (1) pediatrica, una (1) obstétricas y una (1)
hospitalizacion adultos), una (1) sala de partos, una (1) camillas de observacion adulto hombre, una
(1) camillas de observacion adulto mujer, dos (2) consultorios de consulta externa y un (1)
consultorio de urgencias.

71 MISION

Somos una Empresa Social del Estado del Municipio de Puerto Nare, prestamos servicios de salud
de primer nivel de complejidad con excelente calidad hacia nuestros usuarios, a través de la gestion
integral del riesgo; la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad, a través de la atencion
humanizada, la seguridad del paciente, apoyados por un equipo humano idéneo, capacitado, con
responsabilidad social, conocimientos y competencias bajo un modelo de docencia servicio que
contribuyan al bienestar y mejora de las condiciones de salud de la poblacion.

7.2 VISION

La ESE. Hospital Octavio Olivares sera para el afio 2030 una entidad de primer nivel de atencién
reconocida en la Regidén del Magdalena Medio por la excelente gestion integral del riesgo de la
poblacion, mediante la innovacion de los programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, la puesta del modelo docencia - servicio, el fortalecimiento de la seguridad del paciente,
recursos fisicos y tecnoldgicos de ultima generacién permitiendo la utilizacion de forma eficiente y
transparente de los recursos financieros.

7.3 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE: El usuario, sera nuestra razon de ser, todas nuestras funciones
giraran en torno a él. Sera prioridad del personal institucional, velar por que los servicios ofrecidos,
se desarrollen con un alto nivel de seguridad, ofreciendo la tranquilidad requerida por cada usuario.

VOCACION DE SERVICIO: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo momento y en
todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera y placentera la
vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.
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ATENCION HUMANIZADA: Disponibilidad, entrega, trato humano, célido y actitud permanente de
amabilidad con los usuarios velando siempre por el respeto de sus derechos.

TRABAJO EN EQUIPO: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades en
busqueda de objetivos y metas comunes como el logro de beneficios institucionales y personales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer de la mejor
manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el
beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad en la cual estamos. Por esto,
implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y responder por las decisiones que se
toman en los grupos de los que formamos parte.

RESPETO: Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar, esa otra
perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos dignos que merecen nuestro reconocimiento y
proteccion.

EFICIENCIA: Los funcionarios del Hospital actuaran responsablemente con el uso de los recursos
para lograr los mejores resultados, reconociendo que los recursos son limitados, y eligiendo entre
alternativas que pueden suministrar el mayor beneficio.

CALIDAD: Prestamos servicios de salud accesibles, oportunos, pertinentes, y continuos, con
enfoque de seguridad y humanizacion, centrados en el paciente y su familia.

CONFIDENCIALIDAD: Respeto a la informacién reservada o secreta de los seres humanos que no
deben o no pueden ser difundidos en publico o transmitidos a terceros, sin consentimiento del
interesado.

74 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

*  Mejorar las competencias y el sentido de pertenencia del cliente interno, mediante la gestion del
talento humano, que permitan contribuir al desarrollo institucional durante los préximos cinco
anos.

*  Mejorar el desarrollo de los procesos, a través de la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad, el Sistema de Control Interno, el Sistema de Informacién, el Sistema de Gestidn
documental, el desarrollo de una gestién por procesos y el mejoramiento del ambiente fisico y
tecnolégico que permitan la realizaciéon de las actividades de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la normatividad y la institucion, durante los proximos cinco afios.
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*  Mejorar la fidelizacion de los usuarios, mediante la participacion comunitaria, el mercadeo y las
comunicaciones y la gestion de la satisfaccion del usuario, para contribuir a la eficiencia

operativa durante los proximos cinco afos.

*  Buscar la sostenibilidad financiera de la instituciéon a través de un plan que permita el manejo
eficiente de los recursos, el control del gasto, inventarios, monitorizacion del costo y gestion de
los recursos que garanticen la prestacion de servicios con calidad en la ESE a unos costos
econdmicos y sociales acordes con la realidad del medio durante los proximos cinco afios.

7.5 VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y

siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

es correcto esconderlos.

*  Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no

* Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes, busco orientacion en las
instancias pertinentes dentro de mi entidad. Se vale no saberlo todo y también se vale pedir

ayuda.

*  Facilito el acceso a la informacidn publica completa, veraz, oportuna y comprensible con los

medios destinados para ello.

*  Siempre denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en

el ejercicio de mi cargo.

*  Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos tengan acceso a la

informacion publica y hagan parte de la toma de decisiones cuando corresponda.

*  Actud de forma coherente con lo que pienso y con las funciones a mi cargo, lo cual genera

credibilidad y confianza.

*  Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio

de mi cargo, siempre.

LO QUE NO HAGO

X No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de

condiciones.

X No acepto incentivos, favores, ni ningin otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
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X No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).

X No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
Importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO

v" Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas y en cualquier situacién por

medio de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social, econdmica, religiosa,

étnica o de cualquier otro orden.

Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

Establezco el limite de mis posibilidades teniendo como punto de partida el espectro de

posibilidades de los demas; soy tolerante.

Reconozco, aprecio y valoro las cualidades, necesidades y decisiones de los otros, ya sea por

su conocimiento, su experiencia o su condicion de iguales.

v' Estoy abierto al dialogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las
mias.

v No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando a los otros.
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LO QUE NO HAGO

v Nunca actlio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
v' Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
v" No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores publicos.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO

v" Asumo mi papel como servidor pulblico, entendiendo el valor de los compromisos que he
adquirido frente a la ciudadania y el pais.

v" Escucho, atiendo y oriento de forma efectiva a quien necesite cualquier informacion o guia en
algun asunto publico.

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero — Puerto Nare h
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Siempre que interactuo con otras personas estoy atento, sin distracciones de ningun tipo.

Desarrollo mis actividades con sentido de pertenencia y responsabilidad.

Conozco los objetivos institucionales y enfoco de manera adecuada mis habilidades para aportar

a lograrlos.

v' Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

v" Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO

X Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania.
Es un compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

ANANRN

X X X X

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

VIGILADO Supersolud@

LO QUE HAGO

v" Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir mis obligaciones. Lo publico es de
todos y no se debe desperdiciar.

v Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es oro.

v" Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias.

v' Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi labor y
la de mis compafieros de trabajo.

v Planeo adecuadamente mi trabajo para optimizar el tiempo que tengo asignado para la
realizacion de las tareas.

LO QUE NO HAGO

X No malgasto ningun recurso publico.

X No postergo las decisiones y actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro
dia.

X No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los deméas servidores
publicos.
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No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

LO QUE HAGO

v

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener por no tener la informacién clara.

v Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

v" Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

v Tomo decisiones con el objetivo de buscar siempre el bienestar general; procuro la equidad en
beneficios y costos asumidos por aquellos que se veran afectados por mis decisiones.

v Me esfuerzo por tener la mayor cantidad de informacién posible que me permita comprender la
situacion que debo resolver para hacerlo de la manera mas acertada.

LO QUE NO HAGO

X No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad de
personas.

X No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

X Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal inter eran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

7.6 POLITICAS

7.6.1  POLITICA DE CALIDAD

La ESE Hospital Octavio Olivares esta comprometida en prestar servicios de atencién en salud de
alta calidad a los usuarios, garantizando el acceso, la oportunidad, la pertinencia, la seguridad y la
continuidad, basado en la mejora continua, la humanizacion del servicio, la seguridad del paciente y

el

trato digno para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y mejorar sus

condiciones de salud.
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7.6.2 POLITICA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

La ESE Hospital Octavio Olivares, se compromete con la mejora continua como pilar para el
desarrollo de habilidades y capacidades del talento humano, fomentando la cultura del aprendizaje y
la autoevaluacion para el mejoramiento continuo permitiendo mejorar las debilidades y afianzar las
fortalezas con actitud receptiva al cambio, dentro de un enfoque basados en hechos para la toma de
decisiones que permitan el dptimo desempefio individual y organizacional.

7.6.3 POLITICA DE GESTION TALENTO HUMANO

La ESE. Hospital Octavio Olivares, se compromete a implementar un proceso adecuado de gestion
clinica a través de un recurso humano que protejan la salud, la integridad y la privacidad de los
usuarios, manteniendo un ambiente laboral propicio para el alto desempefio adecuado de las
competencias, habilidades, actitudes e idoneidad de sus colaboradores, de acuerdo con las
necesidades de la entidad, la sana convivencia, el mejoramiento del clima organizacional.

8. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Previo a la planeacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano

Disposicion de informacion: De acuerdo con MIPG se debe contar con informacién oportuna y
actualizada que permita que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para
desarrollar una gestién que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores vy, por
ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Caracterizacion de la poblacién: La entidad contara con una Matriz de Caracterizacion de la
Poblacion, la cual se tendra actualizada la informacion relacionada con: antigiiedad, nivel educativo,
edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los servidores de Funcion
Publica, como el principal insumo para la administracion del talento humano

El grupo de talento humano depende directamente de la Subdireccién Administrativa tiene el papel
fundamental dentro de la entidad, ya que es el encargado de administrar todo lo relacionado con el
talento humano, asi como servir de medio para que los funcionarios puedan alcanzar los objetivos
individuales e institucionales.

Las actividades relacionadas en los procesos del grupo de talento humano estan enfocadas a
contribuir en el cumplimiento de la misién y vision de la institucion. Los procesos del grupo de talento
humano son:
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9. PROCESO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Administrar y controlar las actividades necesarias para la vinculacion, permanencia y retiro de los
servidores, mediante la aplicacién de la normatividad vigente, con el fin de proporcionar personal
competente para el cumplimiento de la mision de la entidad.

Caracterizacion de los empleos: La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la
planta de personal global como se observa en la siguiente tabla:

Cargos Administrativos 8
Cargos Asistenciales 18
Total 26

TABLA 1. EMPLEOS PLANTA DE CARGOS POR NIVELES

La ESE. Hospital con corte a 31 de diciembre de 2022 contaba con vacantes definitivas,
entendiéndose por estas, aquellas que no cuentan con un empleado titular de carreras
administrativas; distribuidas como se indican a continuacion:

Cargos Administrativos 2
Cargos Asistenciales 2
Total 4

TABLA 2. VACANTES DEFINITIVAS PLANTA DE CARGOS POR NIVELES

10. PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS.

El cual tiene como objetivo, cualificar los servidores publicos de la ESE. Hospital, mediante eventos

de capacitacion para mejorar su desempefio en el puesto de trabajo.

10.1 PROCESO DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Programa de Bienestar Social

Comprende aquellos procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y
efectividad y la identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora, ademas;
deben ser orientados basicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por

ende de las entidades.
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Objetivo:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la ESE y sus familias,
a través de espacios y actividades de esparcimiento, integracion y formacién, con el fin de aumentar
su productividad, la motivacidn y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal. Para dar
cumplimiento a este objetivo se desarrollaran actividades en los siguientes programas de manera
virtual y presencial cuando se requiera y teniendo en cuenta la normatividad vigente del autocuidado
y la seguridad de todos los servidores:

*  Programa Pre pensionados

*  Programa de Salario Emocional

*  Programa de Convivencia Institucional: Implementar el Codigo de Integridad, en articulacion con
la identificacion de los valores y principios institucionales; avanzar en su divulgacion e
interiorizacion por parte de los todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio
de sus funciones

Programa de recreacion y deportes

Programa entorno laboral saludable

Actividades socio — culturales Programa de Seguridad Social Integral

Programa de reconocimiento e incentivos

* ¥ X X

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los empleados publicos y sus familias,
estdn enmarcados en las areas de Proteccion y Servicios Sociales y de Calidad de Vida Laboral,
para los cuales se podran programar las actividades que a continuacion se describen:

Area de proteccion y servicios sociales

* Culturales, Artisticos, Deportivos y Recreativos: Promocionar la participacion en las
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas para los empleados publicos y sus
familias.

*  Educativos: Otorgar apoyo de educacién formal para el funcionario y por una vez al afio a los
hijos. Asi mismo fomentar la Educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano en artes y
artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado.

*  Prevencion y Promocion en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la promocion y control
de la salud de los funcionarios que integren acciones de medicina preventiva y medicina del
trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar el bienestar fisico, mental y social
de las personas, protegiéndolas de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolas en
puestos de trabajo acordes con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolas en aptitud de
produccion laboral.
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Area de calidad de vida laboral

* Medicion del Clima Laboral: Identificar como los servidores publicos de la ESE. Hospital,
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al
interior de la entidad, definiendo estrategias y metodologias para su intervencion.

* Cultura Organizacional: Adelantar gestiones para la consolidacion de la cultura organizacional
deseada implementando acciones concretas orientadas a la identificacion de las variables
positivas para reforzarlas y de las negativas para contrarrestarlas, basados en el conjunto de
normas, habitos y valores, que practican los funcionarios del Hospital.

*  Preparacion para el Retiro de los Empleados Publicos: Brindar las herramientas necesarias
que permitan a los servidores publicos de la entidad proximos a pensionarse, prepararse para el
cambio de empleado al de jubilado y planear las acciones requeridas para vivir productivamente
en su nuevo estado.

*  Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: Fortalecer la cultura del trabajo en equipo y desarrollar
las habilidades y destrezas de los diferentes saberes técnicos en contextos no jerarquicos, que
se requieran para contribuir al mejoramiento institucional y a la calidad de vida laboral.

Programas de Incentivos:

Es el conjunto de politicas y mecanismos que desarrolla la ESE. Hospital en cumplimiento a lo
dispuesto en los Decretos 1567 de 1998, 1227 de 2005, con el fin de motivar, estimular, reconocer y
premiar el desempefio en niveles de excelencia, ya sea de manera individual o por equipos de
trabajo, de todos los servidores que aportan al logro de las metas institucionales.

Objetivo:

Reconocer a los servidores de carrera administrativa por nivel jerarquico, al mejor servidor de libre
nombramiento y remocidn, asi como a los mejore equipos de trabajo con incentivos no pecuniarios.

10.2 Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento

Objetivo:

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los servidores publicos de la Entidad, a través
de capacitaciones internas y externas, con el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

« El Plan Institucional de Capacitacién y Gestion del Talento comprende el conjunto de acciones
de capacitacion y formacion articuladas para lograr unos objetivos especificos de desarrollo de
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competencias para el mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento
humano de los empleados publicos, que se ejecuta en un tiempo determinado y con unos
recursos definidos.

« El Sistema Nacional de Capacitacién esta definido como el conjunto coherente de politicas,
planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el proposito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado
una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia
de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

10.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Esta encaminado a proteger la salud de los Servidores Publicos y Contratistas del ESE. Hospital.

Objetivo:

Implementar y evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el control y
reduccion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que puedan afectar el
desempefio de nuestros servidores publicos, contratistas y estudiantes en practica a través de
estrategias que permitan el desarrollo de un proyecto de vida mediante el establecimiento de
enlaces de integridad que contribuyan a su salud mental y vitalidad, a la vez que propician un
ambiente de trabajo seguro.

016000910383
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La ESE. Hospital cuenta con los servicios de la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL Seguro
Colmena, quien asume dentro de sus principales tareas las siguientes:

*  Asesoria técnica especializada en la Gestion del Riesgo.

*  Acompafiamiento y orientacion en el Cumplimiento de la normatividad legal vigente en salud
ocupacional.

*  Capacitacion a funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionales y contratistas en temas
relacionados con la Gestion y Prevencion de riesgos en el trabajo.

*  Atencidn y tratamiento médico en caso de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
*  Prestaciones econémicas en caso de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

*  El cual tiene como objetivo, proporcionar programas de participacion e integracion que estimulen
a los funcionarios, mediante la implementacién de estrategias orientadas al bienestar social,
estimulos e incentivos y el desarrollo de la cultura organizacional, con el fin de contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de estos.
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* De esta manera, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibrio de vida,
alimentacion sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del riesgo
(examenes médicos), intervencién de los riesgos prioritarios, especialmente psicosocial y
ergondmico-biomecanico; con el objetivo de crear en los servidores una cultura tanto de
bienestar como de seguridad y salud en el trabajo basados en el autocuidado y la
autoproteccion. Los planes o programas definidos en el marco del SG-SST pretenden incentivar
el compromiso, la disminucion de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar consciencia
de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices de
productividad y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor publico.

*  Asi mismo y en el contexto de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID-19, se definieron y
ejecutaran las actividades suficientes para adoptar, adaptar e implementar los Protocolos de
Bioseguridad para mitigar la propagacién y contagio de los servidores publicos, contratistas y
estudiantes en practica del nuevo Coronavirus COVID-19.

10.4 PLAN ANUAL DE VACANTES

*  El Plan Anual de Vacantes, es una herramienta que tiene como propésito estructurar y actualizar
la informacién de los cargos vacantes la ESE. Hospital Octavio Olivares, con el fin de programar
la provision de los empleos con vacancia definitiva en la vigencia siguiente o inmediata, una vez
se genere, para que no afecte el servicio publico e inclusive las temporales, siempre y cuando se
disponga de la respectiva disponibilidad presupuestal. Igualmente, permite programar la
provision de los empleos con vacancia definitiva o temporal, el procedimiento de seleccion que
se pueda surtir, los perfiles y nimero de cargos existentes que deban ser objeto de provision,
con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan.

* La informacién de las vacancias se actualiza en la medida en que se vayan cubriendo las
mismas o se generen otras. También busca establecer cuéles son las necesidades de planta
para el cabal cumplimiento de las funciones de la entidad.

* Este plan busca mejorar los procesos de gestion administrativa, ofrecer igualdad de
oportunidades para el acceso y promocion del servicio y estabilidad en los cargos.

*  De acuerdo con lo anterior y para tal fin, la ESE. Hospital Octavio Olivares, desarrollara el plan
anual de vacantes, de acuerdo con las politicas que establezca el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP y de conformidad con la normatividad que regule la materia.

* Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o transitoria mediante encargo
0 nombramiento provisional. Los términos de estas varian dependiendo la naturaleza del cargo
si es de carrera administrativa o de libre nombramiento y remocién.
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10.5 PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

* El cual tiene como objetivo, evaluar el desempefio laboral de los funcionarios, mediante la
aplicacion de metodologias y herramientas emitidas por las entidades competentes y adoptadas
por la entidad, de conformidad con la normatividad vigente con el fin de garantizar | permanencia
de los servidores publicos, el mejoramiento continuo de su gestion y el logro de las metas

institucionales.

11. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Con el propésito de facilitar la implementacién y el seguimiento del Plan Estratégico de Talento

Humano 2022, el Hospital cuenta con las siguientes herramientas:
*  Sistema de Gestion de Calidad — SGC.

*  Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

*  Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion — FURAG.
* Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

*  Sistema de Informacién y Gestion de Empleo Publico — SIGEP.
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