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2 INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion, por lo cual la ESE. Hospital Octavio
Olivares del Municipio de Puerto Nare, se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores (as) de la Entidad por medio de las
capacitaciones, programas que contiene el PIC; priorizando las necesidades mas
indispensables para la institucion.

Como entidad publica la ESE Hospital estd comprometido en brindar productos y servicios
de calidad de acuerdo a los objetivos y metas institucionales, de manera que las partes
interesadas se sientan satisfechas; por esto es importante contribuir al desarrollo y
profesionalizar a los servidores publicos vinculados por medio de programas de formacién
capacitacion, que a su vez permiten elevar el grado de motivacién, generando una
apropiacion y un sentido de pertenencia de los servidores publicos con la cultura
organizacional de la Entidad.

La formacion capacitacion y el entrenamiento del talento humano juegan un papel
estratégico en la cultura organizacional. Por lo anterior, es preciso mencionar que la
construccion el Plan Institucional de Capacitacion 2023 de la ESE. Hospital Octavio Olivares
se desarrollé de conformidad con los lineamientos conceptuales del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos, expedidos por la Direccién de Empleo
Publico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica. De igual forma, se implementd la Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC. Toda la consolidacion del Plan se encuentra
encaminada a cumplir con las metas y objetivos institucionales.
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Por esto, conforme a los nuevos lineamientos planteados por la Funcion Publica conforme
a la Resolucion 390 de 2017, y plasmados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para el desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico (mayo 2017), la ESE. Hospital
Octavio Olivares, establece el Plan Institucional de Capacitaciones 2023 para fortalecer las
competencias laborales de los servidores publicos en los ejes tematicos de Gobernanza
para la paz, Gestion del Conocimiento y Creacién de Valor Publico.

Finalmente, el Plan Institucional de Capacitacion 2023 de la ESE. Hospital Octavio Olivares
se tiene previsto realizar jornadas de reinduccién de conformidad con los cambios que se
han presentado, asi como también los programas de induccion institucional.
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3 GENERALIDADES DE LA ESE HOO

La Empresa Social del Estado Hospital Octavio Olivares en sus inicios se origind como
Puesto de Salud del corregimiento “LA MAGDALENA” cuando dejo de ser un corregimiento
de Puerto Berrio. Este puesto de salud inicié funciones en el local actual del Banco Agrario
de Colombia, en el parque principal, luego fue elevado a la categoria de Centro de Salud
“JUAN MOJICA ARMELLA”, en reconocimiento a un médico que permanecio en la regién y
murid tragicamente. El sefior Jaime Escobar de la finca La Union dond al Municipio de
Puerto Nare un terreno en la parte alta del pueblo, para la construccion del actual Hospital,
el cual se inaugura en 1976.

La Empresa Social del Estado Hospital Octavio Olivares de Puerto Nare fue constituida
como Hospital el dia 26 de julio de 1976 con sede y domicilio en el Municipio de Puerto
Nare; se nombré como primer gerente al sefior Luis Alberto Raigoza quien desempefié el
cargo hasta el mes de julio de 1977.

El concejo Municipal de Puerto Nare, a través del acuerdo 035 del 25 de diciembre de 1985
crea el Hospital Octavio Olivares como un establecimiento publico con fijacion de
patrimonio y estructura administrativa.

Posteriormente, por medio del acuerdo 017 de 1994 se reestructura y transforma en
Empresa Social del Estado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993.

En la actualidad, la ESE Hospital Octavio Olivares es una entidad de caracter municipal, el
cual presta servicios de primer nivel de atencion a toda la comunidad del Municipio de
Puerto Nare y también algunos usuarios de veredas o corregimientos de Municipios
aledaflos como Vasconia-Puerto Serviez (Departamento de Boyacd) y Canteras (Municipio
de San Luis).

La institucion tiene una capacidad instalada de tres (3) camas hospitalarias, una (1)
pediatrica, una (1) obstétricas y una (1) hospitalizacion adultos), una (1) sala de partos y
tres (3) ambulancias (Transporte Asistencial Basico), tres (3) camillas de observacion adulto
hombre, tres (3) camillas de observacion adulto mujer, tres (3) consultorios de consulta
externa y un (1) consultorio de urgencias.

La institucion cuenta con una sede Centro de Salud La Sierra, la cual cuenta con una
capacidad instalada de tres (3) camas hospitalarias, una (1) pediatrica, una (1) obstétricas y
una (1) hospitalizacion adultos), una (1) sala de partos, una (1) camillas de observacién
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adulto hombre, una (1) camillas de observacion adulto mujer, dos (2) consultorios de
consulta externa y un (1) consultorio de urgencias.

4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICA
4.1 MISION

Somos una Empresa Social del Estado del Municipio de Puerto Nare, prestamos servicios de
salud de primer nivel de complejidad con excelente calidad hacia nuestros usuarios, a
través de la gestion integral del riesgo; la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, a través de la atencidon humanizada, la seguridad del paciente, apoyados por
un equipo humano idoneo, capacitado, con responsabilidad social, conocimientos vy
competencias bajo un modelo de docencia servicio que contribuyan al bienestar y mejora
de las condiciones de salud de la poblacion.

4.2 VISION

La ESE. Hospital Octavio Olivares sera para el afio 2030 una entidad de primer nivel de
atencién reconocida en la Region del Magdalena Medio por la excelente gestidn integral
del riesgo de la poblacién, mediante la innovacion de los programas de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad, la puesta del modelo docencia - servicio, el
fortalecimiento de la seguridad del paciente, recursos fisicos y tecnoldgicos de ultima
generacion permitiendo la utilizacion de forma eficiente y transparente de los recursos
financieros.

4.3 POLITICA DE CALIDAD

La ESE Hospital Octavio Olivares estd comprometida en prestar servicios de atencién en
salud de alta calidad a los usuarios, garantizando el acceso, la oportunidad, la pertinencia,
la seguridad y la continuidad, basado en la mejora continua, la humanizacion del servicio, la
seguridad del paciente y el trato digno para satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios y mejorar sus condiciones de salud.
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4.4  PRINCIPIOS CORPORATIVOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE: El usuario, serd nuestra razén de ser, todas nuestras funciones
giraran en torno a él. Sera prioridad del personal institucional, velar por que los servicios
ofrecidos, se desarrollen con un alto nivel de seguridad, ofreciendo la tranquilidad
requerida por cada usuario.
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VOCACION DE SERVICIO: Actitud de vida de colaboracidon hacia los demds, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer
mas ligera y placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o
admiracion.

ATENCION HUMANIZADA: Disponibilidad, entrega, trato humano, calido y actitud
permanente de amabilidad con los usuarios velando siempre por el respeto de sus
derechos.

TRABAJO EN EQUIPO: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades
en busqueda de objetivos y metas comunes como el logro de beneficios institucionales y
personales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer de la
mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder
de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad en la cual
estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y responder
por las decisiones que se toman en los grupos de los que formamos parte.

RESPETO: Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar, esa
otra perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos dignos que merecen nuestro
reconocimiento y proteccion.

EFICIENCIA: Los funcionarios del Hospital actuaran responsablemente con el uso de los
recursos para lograr los mejores resultados, reconociendo que los recursos son limitados, y
eligiendo entre alternativas que pueden suministrar el mayor beneficio.

CALIDAD: Prestamos servicios de salud accesibles, oportunos, pertinentes, y continuos, con
enfoque de seguridad y humanizacién, centrados en el paciente y su familia.

CONFIDENCIALIDAD: Respeto a la informacion reservada o secreta de los seres humanos
gue no deben o no pueden ser difundidos en publico o transmitidos a terceros, sin
consentimiento del interesado.
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4.5 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

* Mejorar las competencias y el sentido de pertenencia del cliente interno, mediante la
gestion del talento humano, que permitan contribuir al desarrollo institucional durante
los préximos cinco afios.

* Mejorar el desarrollo de los procesos, a través de la implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad, el Sistema de Control Interno, el Sistema de Informacion, el
Sistema de Gestion documental, el desarrollo de una gestién por procesos y el
mejoramiento del ambiente fisico y tecnoldgico que permitan la realizacién de las
actividades de acuerdo a los lineamientos establecidos por la normatividad y la
institucién, durante los proximos cinco afos.

* Mejorar la fidelizacion de los usuarios, mediante la participacion comunitaria, el
mercadeo y las comunicaciones y la gestion de la satisfaccion del usuario, para
contribuir a la eficiencia operativa durante los préximos cinco afios.

* Buscar la sostenibilidad financiera de la institucion a través de un plan que permita el
manejo eficiente de los recursos, el control del gasto, inventarios, monitorizacion del
costo y gestidon de los recursos que garanticen la prestacion de servicios con calidad en
la ESE a unos costos econdmicos y sociales acordes con la realidad del medio durante
los préoximos cinco afos.

5 MARCO NORMATIVO
Tablal. Normatividad

Politica Nacional de Formacién
Y  Capacitacién  para el
Desarrollo de Competencias
Laborales

Establece lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de los Planes Institucionales de Capacitaciéon
desde el enfoque de competencias laborales.

Constitucién Politica de
Colombia de 1991.

Establecio dentro de sus obligaciones del estado, brindar todas las facilidades y posibilidades en
capacitacion para el trabajador en general y por ello en sus articulos 53 y 54 fija algunas pautas
sobre lo indicado e igualmente las normas generales que regulan la formacién y habilitacién
profesional.

Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacién. Esta Ley en sus articulos 10, 36 y 43 define
educacion formal, Educacidn para el trabajo y el desarrollo humano y educacién informal.

Decreto Ley 1567 de agosto
5/1998.

Por medio del cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado. Constitucién politica de Colombia de 1991, Art- 67, el cual define el concepto
“educacion” para el territorio nacional.

Ley 489 de 1998

Establece el Plan Nacional de Capacitacién como uno de los pilares sobre los que se cimienta el
Sistema de Desarrollo Administrativo.

pnarehoo@gmail.com
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CONPES 3674 de 2010.

Traza las directrices generales para la puesta en marcha de una Estrategia Nacional para la Gestién
del Recurso Humano, fundamentada en un Sistema de Formacion de Capital Humano.

Ley 734 de 2002.

Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como Derechos y Deberes de los
servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. Esta norma se
modificd con la Ley 1952 de 2019, que entrara en vigencia en el mes de mayo de 2019.

ley 909 de

23/2004.

septiembre

Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y que se concreta con el articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 del 2015
establece que las entidades publicas estan en la obligacién de organizar para sus empleados,
programas de capacitacion.

Que el numeral 2, literal b), del articulo 19, de Ley 909 de 2004 determina que el disefio de cada
empleo debe contener el perfil de competencias, y el numeral 1° del articulo 36 de la citada ley
seflala que la capacitacién y la formacidn de los empleados publicos estédn orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal) y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Decreto 1227 de 2005.

Por la cual se reglamenta la Ley 909 del 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998 en su articulo 65 indica
que “Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiqguen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales y atender a las
necesidades.

Decreto 4661 de 2005 - Por el
cual se modifica el Decreto
1227 de 2005.

Se establece los beneficios en programas de educacion para los servidores publicos y sus familias.

Decreto 2539 de 2005.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos-ley 770y 785 de 2005.

Ley 1064 de 2006.

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion.

Circular Externa DAFP No. 100-
010 del 21 de noviembre de
2014

Orientaciones en materia de Capacitacion y Formacién de los Empleados Publicos.

Decreto 4665 de 2007.

Se adopta la actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores
Publicos.

Decreto 1083 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Adopta
el Plan Nacional de Formacién para los Servidores publicos, formulados por el Departamento de la
Funcién Publica y la Escuela Superior de la administraciéon publica, para el desarrollo de las
competencias, el cual se constituye en la directriz para en la formulacién del plan institucional de
capacitacion de la entidades publicas- (Decreto 4665 de 2007, art.1).

Decreto 1083 de 2015.

Articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Cada entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion.

Decreto 648 de 2017.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica”.

Resolucion 390 del 30 de mayo
de 2017

Se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion
del Servidor Publico 2017 — 2027.

Decreto Ley 894 de 2017.

Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Decreto 1499 de 2017.

Articulo 2.2.22.3.3 objetivo del Modelo Integrado de Planeacion y gestién — MIPG. Tendrd como

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero — Puerto Nare
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objetivo “fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacién de resultados de las entidades publicas”.

Circular 012 de 2017 del DAFP Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

Decreto 051 de 2018 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009.
Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracidn de los planes institucionales y estratégicos al Plan

Institucional de Capacitaciones por parte de las entidades del Estado.

Circular 100.04-2018 del DAFP. Establece que la ESE debera incluir en sus programas de induccion y reinduccién el desarrollo del
curso virtual sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias. Departamento Administrativo de
la Funcion Publica - DAFP.

6  OBJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION.

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacion y capacitacion expresadas por los servidores en la
deteccion de necesidades a través del Plan Institucional de Capacitacion 2023,
promoviendo el desarrollo integral de los servidores.

6.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar las necesidades existentes de capacitacion soportadas en las insuficiencias
especificas presentadas por cada uno de los trabajadores y lideres de los diferentes
procesos del hospital, logrando determinar las prioridades para la ejecucion de
capacitaciones y entrenamientos en puesto de trabajo, y bajo la modalidad de
induccién y re induccién, de acuerdo con las politicas de organismos superiores y el
contexto regional.

*  Priorizar las necesidades de capacitacién del talento humano de acuerdo a la demanda
de servicios de salud, administrativos, de infraestructura y demads conocimientos
especificos que les permitan el mejoramiento en el desempefio del cargo, teniendo en
cuenta el proceso de habilitacion que estd adelantando la entidad.

*  Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
servidores desde las tres dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.

* Efectuar un plan de capacitacion con un marco conceptual, estratégico, articulado a la
deteccion de necesidades.
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*

Elevar la transferencia del conocimiento para mantener la actualizacion y mejora
continua del desempefio laboral en pro del logro de los objetivos institucionales.

*  Actualizar a los servidores de acuerdo a los cambios que se produzcan en el Estado, al
interior de la entidad, en la dependencia, en el puesto de trabajo y al proceso que
aporta, mediante el proceso de Reinduccién.

*  Contribuir al mejoramiento institucional por medio de las competencias individuales en
cada uno de los servidores.

* Integrar a los servidores que se vinculen a la cultura organizacional, al sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la
misién, visién, objetivos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma por
medio del programa de Induccion Institucional.

* Comprometer a todos los servidores publicos con su proceso de formacion vy
aprendizaje.

* Crear ambientes de aprendizaje continuo que permitan principalmente la apropiacién
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la construccién e interiorizacion de los
valores institucionales.

* Promover y garantizar espacios de tiempo vy lugar de aprendizaje y formacion del
personal con el fin de aumentar la participacién y adherencia en el cumplimiento de las
acciones propias del SOGC, y el mejoramiento continuo de la calidad de prestacion de
servicios de salud en el Hospital.

* Hacer énfasis en el fortalecimiento y/o implementacién del programa para la atencién
humanizada en la prestacion de servicios de salud y la periddica sensibilizacion y
capacitacion sobre temas inherentes a la humanizacion del servicio.

* Desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion 2023, enfocado en las necesidades y/o
retos institucionales, de acuerdo al analisis de los Proyectos de Aprendizaje por Equipo-
PAE.

* Promover la importancia del Autocontrol ejercido desde el modelo Estado del Control
Interno MECI y aportante de acciones de capacitacién para el talento humano del
hospital y sus Unidades Funcionales.
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7 ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion aplica a todos los servidores publicos de la ESE Hospital
Octavio Olivares.

8 MARCO CONCEPTUAL
8.1 DEFINICIONES

8.1.1 COMPETENCIA

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacién - PIC- 2008 - DAFP).

8.1.2 CAPACITACION

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacién de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4). El fin
ultimo de la capacitacién, es lograr aprendizajes en los funcionarios que redunden en
mejoras a su capacidad laboral y en aportes a los objetivos institucionales, promoviendo el
desarrollo integral de la persona. El propdsito de la capacitacion debe ser desarrollar al
maximo las habilidades del talento humano de modo que ejecuten las funciones de la
organizacion en forma experta y eficiente, logrando potencializar el desarrollo integral de la
persona.

8.1.3 COMPETENCIAS LABORALES

(Decreto 2539 de 2005) Se definen como la capacidad de una persona para desempefiar,
en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
gue debe poseer y demostrar el empleado publico. Las competencias laborales se
determinan por competencias funcionales y competencias comportamentales.
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8.1.4 DIMENSION DEL HACER

Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se pone en
practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos
y la utilizacién de equipos, herramientas y materiales especificos.

8.1.5 DIMENSION DEL SABER
Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para
fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

8.1.6 DIMENSION DEL SER

Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son
determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio
superior en las organizaciones.

8.1.7 EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

La Educacién No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal,
social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una
institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecidn al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115
de 1994).

8.1.8 EDUCACION INFORMAL

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontdaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
/1994).

8.1.9 EDUCACION FORMAL

Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con suje4cion a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998
Ar.4).
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8.1.10 EDUCACION NO FORMAL

(Ley 115 de 1994) La educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecidn al sistema de niveles o grados establecidos en el articulo 11 de esta
ley.”

8.1.11 ENTRENAMIENTO

Es la modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el
corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.

8.1.12 EMPLEO PUBLICO

Se considera como la estructura y la base de la Funcién Publica. Asi mismo, es un conjunto
de funciones, responsabilidades y demandas detalladas en la Constitucion Politica que le
son designadas a un individuo con el fin de contribuir al alcance de los objetivos del Estado,
para lo cual se requiere de una serie de competencias que contribuyen a la consecucion de
metas y propdsitos (Hernandez, 2004).

8.1.13 FORMACION

La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

8.1.14 FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Educacion que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados
educativos establecidos.

8.1.15 METODOLOGIA PEDAGOGICA

Es un acuerdo social que pretende establecer coherencia entre el nivel de conocimiento del
individuo y los lineamientos de adquisicion del aprendizaje, en este sentido se
implementan distintas estrategias que favorezcan el aprendizaje de los sujetos al momento
de transmitir el conocimiento (Acosta y Sanchez, 2012).
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8.1.16 POLITICAS PUBLICAS

Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que funcionan de forma integral
al momento de dar una posible solucidon a problemas relevantes en la comunidad. De
acuerdo con esto, son acciones especificas para alcanzar objetivos especificos

8.1.17 PLAN DE APRENDIZAJE DEL EQUIPO

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto de
Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y econdémicos, asi como
los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Cada uno de los
integrantes de un equipo de aprendizaje debe elaborar su Plan Individual de Aprendizaje,
en concordancia con los objetivos colectivos, enunciando de qué manera va a contribuir a
los objetivos del equipo.

8.1.18 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC

Conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que durante un periodo de
tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral
de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una Entidad publica.

8.1.19 PLAN INDIVIDUAL DE APRENDIZAJE

Conjunto de acciones organizadas para que un participante en un proyecto de aprendizaje
en equipo logre sus objetivos personales de aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos del equipo. Especifica los objetivos y actividades de aprendizaje y las
evidencias de aprendizaje que debe elaborar y recopilar la persona.

8.1.20 PROFESIONALIZACION

Proceso de transito de una persona que inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso (planificado vy
controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese sentido,
la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera
en el ejercicio de su cargo.

8.1.21 PROGRAMAS DE INDUCCION

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional.
Con el fin de integrarlo al Institucion, asi como el fortalecimiento de su formacion ética,
familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacién y con las funciones generales del
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Estado, instruirlo acerca de la misiéon de la entidad y de las funciones de su dependencia al
igual que las responsabilidades individuales, derechos y deberes.

8.1.22 PROGRAMAS DE RE-INDUCCION

Estd dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos. Los programas de re induccion se impartiran a todos los empleados por lo menos
cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios.

8.1.23 SERVIDOR PUBLICO

Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de corporaciones publicas,
empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y
por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan determinadas por la Constitucion, las
leyes y normas que rigen al pais (Constitucion Politica, 1991).

Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se
entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accién, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.”
(Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

8.1.24 LA CAPACITACION POR COMPETENCIAS EN EL SECTOR PUBLICO.

El articulo 36 de la ley 909 de 2004 y en el articulo 66 del Decreto 1227 de 2005 se
establece como objetivo de la capacitacién “el desarrollo de capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales...”, para lograr “el desempefio de los
servidores publicos en niveles de excelencia”.

8.1.25 VALOR PUBLICO

Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo en cuenta la
participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccién se identifican las
necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la comunidad como
sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva
pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el
Desarrollo Democratico, 2012; Morales, 2016).
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9  PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion, en el Hospital, debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con
lo estipulado en el Ley 1567 de 1998:

9.1 COMPLEMENTARIEDAD

La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la planeacion, por lo cual
debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propdsitos
institucionales.

9.2 INTEGRALIDAD

La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir,
pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacional.

9.3 OBIJETIVIDAD

La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la respuesta a
un diagndstico de necesidades de capacitacién previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

9.4 PARTICIPACION

Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como deteccién
de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacién de planes y programas, deben contar
con la participacion activa de los empleados.

9.5 PREVALENCIA DEL INTERES DE LA ORGANIZACION
Las politicas, los planes y los programas responderan fundamentalmente a las necesidades
de la organizacion.

9.6 INTEGRACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA
La capacitaciéon recibida por los empleados debe ser valorada como antecedente en los
procesos de seleccidon, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

9.7 PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA

Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas
capacidades que la entidad requiera mas alld del mediano plazo, tendran prelacion los
empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional,
dada la temporalidad de su vinculacion, sélo se beneficiaran de los programas de induccién
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y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo, los cuales no puede superar
las 160 horas de acuerdo a la Circular Externa No 100010-2014 del 21 de noviembre de
2014, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Para los servidores nombrados en provisionalidad se tendra en cuenta el Decreto 894 de
2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién
del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera” que modificé el literal g) del
articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedd asi: ". "g) Profesionalizaciéon del
servidor publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la
mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades vy
presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad
a los empleados con derechos de carrera administrativa. "

Lo anterior, de acuerdo con el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la Sentencia
C-527/17 mediante la cual realizd control constitucional del decreto ley 894 de 2017,
determinando al respecto: “Por ello, luego de una revision detallada del decreto ley 894 de
2017, la corte corrobord que la norma cumple con los requisitos que esta corporacion ha
identificado en la jurisprudencia como indispensables para que una norma, expedida por el
presidente en virtud de sus especiales competencias en el contexto del acuerdo de paz, sea
acorde a la carta politica. Finalmente, se decide declarar su exequibilidad, con los
siguientes condicionamientos y a excepcién de los siguientes apartes en el articulo 1° del
decreto ley se declara exequible, en el entendido de que la capacitacién de los servidores
publicos nombrados en provisionalidad se utilizara para la implementacién del acuerdo de
paz, dando prelacion a los municipios priorizados por el Gobierno Nacional.

VIGILADO Supersql_pq@

9.8 ECONOMIA
En todo caso se buscarad el manejo éptimo de los recursos destinados a la capacitacion,
mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

9.9 ENFASIS EN LA PRACTICA

La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis en la
practica, en el analisis de caos concretos y en la solucién de problemas especificos del
DAFP.
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9.10 CONTINUIDAD
Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a impactar en la
formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

10 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

10.1 POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION POLITICA NACIONAL:

Las orientaciones de la politica de capacitacion buscan dar respuesta a los propdsitos de
reforma de la administracién Publica establecidos en el Plan de Desarrollo de cada
gobierno Nacional, asi como el fortalecimiento en competencias y destrezas de los
servidores publicos. Con el fin de relacionar las orientaciones sobre la capacitaciéon de los
empleados publicos con las necesidades y condiciones de las entidades territoriales y
nacionales, se viene realizando de manera periddica el diagnostico de las necesidades de
capacitacion, asi como la gestion de la misma. El interés del nuevo proceso de formulacién
de la politica de capacitacién es disminuir la brecha entre las politicas y estrategias
definidas y lo que realmente sucede en las entidades publicas y en el desempefio de los
empleados.

A través de la politica gubernamental, en construccion permanente, se busca orientar los
procesos de formacion y capacitacion de los servidores publicos hacia el fortalecimiento y
potenciacién, tanto de sus habilidades y destrezas, como de sus valores y actitudes, con el
propodsito de hacerlos cada vez mdas competentes en el ejercicio de sus labores y
comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal, aspectos estos que redundaran
en el logro del estado que queremos.

La nueva politica Nacional de Formacién y capacitacion de los Empleados publicos
reconoce la necesidad de acatar los propdsitos nacionales en procura de la modernizacién
del estado.

11 LINEAMIENTOS DE POLITICA

A continuacion, se presentan los componentes del Plan de Formacion y Capacitaciéon
ordenados en cuatro a partes: Ejes tematicos priorizados para la mejora continua de la
gestion publica y el desarrollo del servidor publico.

Los componentes del Plan muestran las definiciones, contenidos y utilidades que
permitiran a las entidades publicas determinar las acciones y su ejecucion a nivel
institucional, intersectorial e intergubernamental, basandose en sus caracteristicas. En
cuanto a las estrategias, se indica en cada caso la relacion que identifica el desarrollo de
cada linea de accion con la consecucion del esquema de aprendizaje organizacional.
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*  Estrategias para la coordinacion, cooperacion y optimizacion de recursos.

* Recomendaciones para el desarrollo de programas institucionales de formacién y
capacitacion.

*  Estrategias para la divulgacion y apropiacion del Plan de Formacion y Capacitacion para
el desarrollo del servidor publico.

11.1 CONCEPTUALES

11.1.1 LA PROFESIONALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO

Para alcanzar esta profesionalizaciéon es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad,
eficacia y honestidad de manera que se logre una administracién efectiva.

11.1.2 DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Se define Competencias Laborales como la capacidad de una persona para desempefiar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones
inherente a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico.

11.1.3 ENFOQUE DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

“Se es competente solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una
conducta asociada adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico”.

11.2 PEDAGOGICOS

11.2.1 LA EDUCACION BASADA EN PROBLEMAS

Los problemas deben entenderse como una oportunidad para aprender a través de
cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En estos casos el
funcionario desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

11.2.2 EL PROYECTO DE APRENDIZAIJE EN EQUIPO
Se plantea con base en el analisis de problemas institucionales o de retos o dificultades
para el cumplimiento de metas y resultados institucionales del empleado.
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11.2.3 VALORACION DE LOS APRENDIZAJES
Se realiza mediante la implementacién del plan de mejoramiento individual, producido por
la evaluacion del desempefio.

12 EJES TEMATICOS PRIORIZADOS PARA EL DESARROLLO Y PROFESIONALIZACION DEL
SERVIDOR PUBLICO

12.1 EJETEMATICO|
Gestion del conocimiento en las entidades publicas Este eje tematico propende por el
disefio de procesos enfocados a la creacién, organizacién, transferencia y aplicacién del
conocimiento que producen los servidores publicos y su rapida actualizacion en diversos
ambitos, por medio del aprendizaje en los lugares de trabajo. En este sentido, la
capacitacion de los servidores publicos girarad alrededor de los siguientes aspectos, sin
perjuicio de lo que se establezca en los instrumentos que acompafien la implementacion de
este Plan:

* La disponibilidad de la informacion y conocimiento clave en tiempo real.

* La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos e
informacion sobre valores fundamentales para dicha institucion.

* La capacidad de construir conocimiento a futuro para las entidades de forma integral y
equitativa (direccionalidad hacia metas).

* La forma como se hacen las cosas (se tiende a administrar por competencias y
capacidades mas que por puesto de trabajo).

* Las formas de afrontar la combinacion del uso de la tecnologia con los saberes
individuales y organizacionales acumulados (se enfatiza en las destrezas de
pensamiento, en la busqueda activa de conocimiento por internet, en las comunidades
de practicas, entre otros).

* Los nuevos modelos de formacién profesional (la certificacion por competencias, la
formacién modular basada en competencias, entre otros)

* Las nuevas formas de comunicar el conocimiento y de construirlo (conocimiento tacito
almacenado, técnicas para el analisis de la informacién, los bancos de ideas, de
conocimiento, las mejores practicas y lecciones aprendidas, entre otros).

*  Cambio gradual de la cultura de las entidades y del sector publico hacia una cultura del
conocimiento institucional.

12.2 EJE TEMATICO Il

Formacioén y capacitacion para la creacion de valor publico. Este eje tematico propende por
el disefio de procesos de capacitacién enfocados a la creacion, organizacion, transferencia y
aplicacién del conocimiento para la creacion de valor, especialmente cuando se refiere al
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comportamiento y capacidades de las personas, es decir, las competencias laborales que
deben definirse en todo sistema de empleo. En consecuencia, la capacitacién de los
servidores publicos con miras a contribuir a la creacion de valor publico, sin perjuicio de lo
gue se establezcan en los instrumentos que acompafien la implementacion de este Plany
gue deberan ser tenidos en cuenta al momento de estructurar las actividades de
capacitacion, gira alrededor de los siguientes aspectos:

* Diseflar programas pedagdgicos para la difusion de las practicas de la gestion publica
orientada a resultados, principalmente dirigido a los niveles directivos de las entidades,
asi como los de eleccion popular.

*  Diseflar programas pedagodgicos para el desarrollo de marcos estratégicos de gestion.

* Desarrollar acciones de promocién y divulgacion para los servidores publicos sobre
buenas practicas para la participacién ciudadana en el disefio e implementacion de
politicas publicas.

* Promover estrategias para aumentar la comprensién de los modelos de planeacién y
gestion implementados en cada entidad publica y su interaccion con los grupos de
interés.

* Formar y capacitar a servidores publicos sobre el incremento de beneficios para los
ciudadanos a partir de la generacion de productos y servicios que den respuesta a
problemas publicos.

12.3 EJE TEMATICO Il

Gobernanza para la paz. La gobernanza estd asociada al proceso de toma de decisiones y a
la manera como se implementa. Aunque este término puede ser utilizado en diferentes
contextos, la importancia de su analisis para la capacitacion radica en los actores (formales
o informales) que inciden en la toma de decisiones. En otras palabras, se refiere a los
arreglos institucionales existentes bajo un marco especifico en el que se toman las
decisiones. Entonces, se requiere de acciones de politica que permitan desarrollar y
fortalecer capacidades en los servidores publicos a nivel nacional y territorial. Asi, se
generaran escenarios de gobernanza orientada a la construccién de una sociedad pacifica y
en el marco de la convivencia, que reconozca la diversidad social, politica, cultural y étnica
del pais.

Una buena gobernanza local y nacional esta definida por varios factores:

* Buenas practicas en el ejercicio de gobernar, también conocido como buen gobierno: el
ejercicio de la autoridad politica, administrativa y fiscal, teniendo como base los
principios de participacion, formalidad, transparencia, responsabilidad, consenso,
equidad, eficacia, eficiencia y sensibilidad. Procesos de fortalecimiento de la
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participacion ciudadana: que involucra gestiones de control social y rendicion de
cuentas, soportados en el suministro de informacién actualizada y fiable a la
ciudadania. Las nuevas tendencias sociales implican que el rol del Estado sea cada vez
mas dindmico en un nuevo esquema de gobernabilidad basado en una institucionalidad
solida y fundamentada en un modelo de gestion estratégico, que involucre grupos de
interés; sectores sociales y ciudadanos afectados por las acciones estatales
discrecionales.

La garantia de los Derechos Humanos: en el ejercicio de toma de decisiones de politicas
publicas, asi como en su respectiva implementacion para asegurar dos cosas: por un
lado, las entidades publicas en sus procesos misionales e institucionales incorporen las
garantias de los derechos humanos. Por otro lado, que los servidores publicos
desarrollen una nueva forma de relacionamiento entre el Estado, los ciudadanos vy
demads grupos de interés, asumiendo un mayor compromiso con el respeto por los
derechos.

La formacion y capacitacion de los servidores publicos, sin perjuicio de lo que se
establezca en los instrumentos que acompafien la implementacion del Plan y que
deberan ser tenidos en cuenta al momento de estructurar las actividades de
capacitacion, giran alrededor de los siguientes aspectos:

* Disefiar programas pedagodgicos para la difusion de las practicas del buen gobierno a los
servidores publicos, principalmente dirigido a los niveles directivos de las entidades y a
guienes son elegidos por voto popular.

* Disefiar programas pedagodgicos para la difusion sobre el acuerdo de paz y su
implementacidén, asi como en la no estigmatizacién y la no discriminacion.

* Desarrollar acciones de promocion y divulgacion para los servidores publicos sobre
derechos humanos, cultura ciudadana, ética de lo publico, cultura democratica y de la
legalidad.

* Promover estrategias para aumentar la comprensiéon de la participacién ciudadana
como una alternativa eficaz para la expresidon de intereses, resolucion de conflictos y
defensa de los derechos humanos en los servidores publicos.

* Formar y capacitar a servidores publicos sobre la prevencién de las infracciones al
Derecho Internacional Humanitario (DIH) y graves violaciones a los derechos humanos,
en el marco del escenario de posconflicto a nivel territorial.

* Disefiar e implementar un mecanismo de medicion del impacto del fortalecimiento de
las capacidades de los servidores publicos a nivel nacional y territorial para la
prevencioén de infracciones al DIH y los DDHH.
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13 LINEAS PROGRAMATICAS PARA ENMARCAR LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN
EQUIPO 2022.

En el plan nacional de formacién y capacitacion se expresa que “Las tematicas priorizadas
se han agregado en tres ejes, permitiendo asi parametrizar conceptos en la gestion publica
a nivel nacional y territorial para dar respuesta al diagndstico.” Por lo cual los ejes
tematicos en el programa de capacitacion son:

" Eje 1t “
Gobernanza

para la paz

bo
Gobierno
Abi
——< terto .
- ~
’ -~ ”, ~
A X J N
! Ee2 Y i Eje 3: \
i Gestién del 1 " Creacién de valor !
'\, conocimiento ' 5 publico 2
R > \ ’
~ ” = -

Fuente: Funcidn Piblica, 2017
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Tabla 1. Ejes temdticos

; e Dimensién d . o
Eje tematico TR o Contenidos temadticos
compefencias

- Habilidades comunicativas y de relacionamiente

Ser
Gobernanza
X Hacer
para la Paz:
Saber
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- Credfividad y adaptacién
- Vocacién de sevicio

Convivencia y reconocimiento de la diversidad
- Hica y fransparencia en la gestion piblica

- Inteligencia emocional

Mecanismos de proteccién de DDHH

Accountability

Mecanismos de parficipacién ciudadana

Resolucion de conflictos

Optimizacién de recursos disponibles
No esfigmatizacion, no discriminacion

Derechos Humanos

- Principios y fines del Estado
- Enfoque de derechos

Dimensionamiento geografico y espacial

Planificacion y gestién de los recursos naturales
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Ser

Gestion del
Conocimiento:
Desarrollar
mecanismos que
permitan el aumento
del desempefio
institucional, la
optimizacion
de recursos y
la generacién
y desarrollo de
conocimiento al
interior de las
organizaciones.

Hacer

Saber
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Orientacion ol servicio

Innovacion y-experimentacion
Hexibilidad y adaptacion ol cambio
Trabojo en equipo

Gestion por resuliados

Formas de inferaccion

Adminisiracion de datos

Gestion de aprendizaje insfitucional

Gestion confractual

Planificacion y organizacion

Gestion de la informacion

Mecanismos para ke medicion del desempefio instiiucional

—empatia

Cullura orientada al conocimienio

Cambio cultural

Madelos basados en el trabajo en equipo
Generacidn y promocion del conocimiento
Estrategios de desarrolio

Diversidad de canales de comunicacion
Incremento del capital intelectual
Procesamiento de dalos e informacion
Orientacién a la calidad

Innovacion

Razonamienic matematico

Manejo de sislemas de informacion geografica
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Valor Publico:

Encauzar el
funcionamiento de
la administracion
publica y de toma Hacer
de decisiones
hacia la obtencién
de resultados con
calidad y efectividad,
garantizando la
oporiuna satisfaccién
de las demandas de la
sociedad.
Saber

-

Senvicio al ciudadane
Colidad del servicio
Desamollo humano
liderazgo

Proacividad
Orlentacion al resufiodo

Gerencia esfratégica

Gerencia finandiera

Gestion y desarrollo del lalento humano
Promocion del liderozgo

Fujo de la informacion de manera pdblica
Forialecer la legitimidad

Corisecucion de recursos

Gesiion presupuesial

Desarmolio organizacional

logro de medas y propasitos organizacionales

Sotucién de problemas

Foralecimienio de las capacidodes de los servidores

publlcm

Derechos polificos y electorales
Rol del servidor piiblico en la generacién de valor piblico
Orientacion estalégica

Empoderamienio

14 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION.

La ESE Hospital Octavio Olivares, a través de su Plan Institucional de Capacitacion busca
planear, programar, ejecutar y realizar seguimiento de las actividades de formacion vy
capacitacion para los servidores, a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, para contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos

institucionales.

Por consiguiente, el PIC 2023 se desarrolla en los siguientes subprogramas:

14.1 PROGRAMA DE INDUCCION

El programa de induccion del ESE Hospital, tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
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con el servicio publico, instruirlo acerca de la misidn, visidn y objetivos institucionales y
crear sentido de pertenencia hacia la empresa.

Por lo anterior, el responsable de Gestion Humana en la institucién lleva a cabo la iniciativa
de un programa de induccidn virtual que se impartird cada vez que un funcionario sea
vinculado a la entidad y tendrd por objetivo dar la bienvenida al funcionario,
contextualizarlo en la cultura organizacional, principios, valores, misién, vision, Sistemas
implementados en la Funcién Publica, dependencias.

Asi mismo, se entregard un folleto que incluye la informacién relevante del Hospital.
(Anexo 2: Folleto de presentacion de la Entidad).

Adicionalmente, el Gestion Humana desarrollard una sesion de induccién integrando a los
servidores a la entidad y los temas a tratar, asi:

* Se dard a conocer la Estructura de la empresa, Misidn y Visidn, Sector Administrativo,
Principios y Valores, Estructura-Organigrama Objetivos Institucionales, asi como, el
Sistema de Gestidn Integrado, donde se tocard temas como los procesos y
procedimientos Manual de calidad - Politica, Direccionamiento Estratégico, Modelo
Estandar de control interno MECI, Horario Laboral, Bienestar Laboral, Formacién vy
capacitacion, Evaluacion del desempefio segin modalidad de vinculacion Reportes de
Mejoramiento y Auditorias de Calidad.

* Se dara a conocer los programas de Bienestar, Plan de Capacitacién, Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Nomina, Evaluacion del desempefio, el cédigo de
ética y valores de la entidad, régimen salarial y prestacional, Fondo de Empleados.

* Se dara a conocer el proceso de archivo, gestion documental.

*  Atencioén al Ciudadano dard a conocer las politicas de atencidn a los usuarios, productos
Y servicios.

* Juridica participa a través de la divulgacién de la Ley 1010 de 2009, Acoso Laboral, entre
otras normas.

*  Por otra parte, se remite un comunicado al jefe inmediato del servidor vinculado, con el
fin de asignar un acompafiamiento por un periodo de cuatro (3) meses.

* El jefe inmediato es el responsable de informar a Gestién Humana o quien haga sus
veces el nombre del servidor que realiza el acompafiamiento.

* Los servidores que realizardn el acompafiamiento en cada una de las dreas, se
responsabilizaran por la induccidén en el puesto de trabajo a través de las siguientes
labores:

* Acompafiar y asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar.
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Orientar al servidor en temas afines con el servicio.

Instruir sobre el Sistema de Gestién de Calidad, objetivo, misidon, vision, valores,
principios, objetivos, entre otros.

Dar a conocer la planeacién de actividades anual del area.

Indicar el proceso al cual pertenece el drea, mapa de procesos, mapa de riesgos.
Ensefiar el manual de funciones correspondiente a su cargo y grado.

Finalmente, Gestion Humana o quien haga sus veces, realizard seguimiento con
respecto al acompafiamiento que se realizé en el drea una vez se causen los 3 meses
después del ingreso, asi como, a las estrategias de induccién institucional.

La induccidn se realizard de acuerdo a los servidores que ingresen a la Entidad, (Segun el
Decreto 1567 Art.7 literal a). Este proceso se puede iniciar durante los cuatros meses
siguientes a su vinculacion.

14.2 PROGRAMA DE REINDUCCION

El programa de Reinduccion de la ESE Hospital Octavio Olivares, esta dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e
identidad frente a la empresa.

El programa de reinduccién se realiza a todos los empleados dos veces al afio, o en el
momento que se presente el cambio, a través de la presentacién por parte de los directivos
o funcionarios competentes de las dreas cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad. (Ley 1567 CAPITULO ll).

Por lo anterior, el programa de Reinduccién en la ESE. Hospital se desarrolla a través de los
cronogramas establecidos y de conformidad con la actualizacién que deba realizar la
entidad. Las fechas y temas de re induccidon pueden estar sujetas a cambio, segun las
circunstancias y los cambios establecidos para la Entidad. Las fechas y temas de re
induccién pueden estar sujetos a cambio, segun las circunstancias.

Algunos de los temas a tratar en la reinduccion:

Generalidades de la empresa.

Gestion del conocimiento.

Sistema de calidad.

Atencion al ciudadano

Sistema de salud y seguridad en el trabajo
Manejo de residuos hospitalarios.
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CRONOGRAMA DE REINDUCION
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15 EJECUCION DEL PIC 2022.

16 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC

El Plan institucional de Capacitaciéon (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de un objetivo
general y objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores a
nivel individual y de equipo para lograr los resultados y metas institucionales establecidos
en una entidad publica.

Los articulos 65 y 66 del Decreto 1227 de 2005, refiere que los programas de capacitaciéon
deben ser orientados al fortalecimiento de los perfiles y competencias laborales necesarias
para que el desempefio de las personas que laboran en una institucion publica, en la
busqueda de generacion de resultados de excelencia.

Esta directriz sensibiliza a los directivos y responsables del eje de capacitacion para
presentar un plan sostenido con insumos extraidos de anadlisis y evaluaciones de procesos
anteriores, siendo estos hallazgos aportantes para que el plan de capacitacion responda a
las necesidades corporativas e individuales del talento humano y el mejoramiento de la
atencién del usuario.

Para la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacién, se tuvieron en cuenta los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica — DAFP,
aspectos tales como el concepto de competencias laborales, incorporando adicionalmente
los conceptos de aprendizaje basado en problemas y proyecto de aprendizaje en equipo
PAE, por medio del cual se pueden adquirir y perfeccionar un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para desempefiar eficazmente las funciones
desarrolladas.

lgualmente, se realizé un diagndstico de necesidades, el cual tiene como objetivo la
identificacién de situaciones a mejorar mediante procesos de aprendizaje, a través de la
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aplicacién de la encuesta de deteccidn de necesidades de capacitacion a los funcionarios y
lideres de procesos.

De otra parte, para la elaboracion del Plan se tuvo en cuenta los planes de mejoramiento,
producto de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios de la entidad. Al Igual que
la informacion proporcionada por parte de la Asesora de Control Interno, correspondiente
a las necesidades de capacitacién producto del seguimiento a los planes y programas
institucionales frente a los Objetivos estratégicos y las auditorias internas y externas, e
informes de la contraloria, asi como la evaluacién de control interno.

Con el fin de la priorizacion de las necesidades de capacitacion para el afio 2023, se
desarrollé un proceso Diagnostico de necesidades de aprendizaje analizando los siguientes

insumos:

* Encuesta de deteccion de necesidades, donde se obtuvo la informaciéon de las
necesidades de capacitacién de los servidores.

* Matriz de consolidacion de necesidades, por medio del Lider del drea conjuntamente
con su equipo de trabajo.

*  Informacion obtenida por medio de los planes de mejoramiento como resultados de
las auditorias realizadas de los procesos y la adherencia a los mismos.

* La programacion de capacitaciones y formaciones serd actualizada y modificada

W 0o N A W

anualmente, de acuerdo con las necesidades y problemas presentados en las diferentes
dependencias y procesos de la institucion, teniendo en cuenta los siguientes insumos:
1.

Auditorias internas y externas.

Resultados de las encuestas de satisfaccion.

Informes de control interno.

Resultados de la evaluacion de desempefio.

Resultado de la evaluacion de competencias.

Resultado de la evaluacion de Induccidn.

Requisitos de Habilitacion o del Sistema de la Garantia de la Calidad en Salud.
Resultado de la encuesta de clima laboral.

Por solicitud de los funcionarios.

10. Requisitos de habilitacion de acuerdo con normativa vigente.

17 FASES PARA EL DESARROLLO DEL PIC.
*  Sensibilizacién: Necesidades de capacitacidn
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*  Formulaciéon de los proyectos de aprendizaje en equipo (PAE): Elaborar proyectos de
aprendizaje en equipo.

*  Consolidaciéon de necesidades: Consolidacién de necesidades de capacitacion vy
prioridades.

* Revisar soportes de capacitaciones realizadas: se debe revisar capacitaciones
realizadas en el afio para incluirlas en este PIC.

*  Formulacion del PIC: Elaborar programacion de las capacitaciones.
*  Ejecucion del PIC: Poner en marcha los PAE.

*  Evaluacién: Resultados en termino de aprendizaje

18 ELABORACION Y APROBACION DEL PIC
Se elabord y aprobo el PIC a través de los siguientes pasos:

* |dentificacion de las necesidades de capacitacién mediante:

* Diagndstico de necesidades de capacitacién enviado por las dependencias a Talento
Humano o quien hagas sus veces.

* Las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacién por parte del Gobierno Nacional
para enmarcar los proyectos de aprendizaje en equipo.

* Aplicacidon, tabulacién y anadlisis de la encuesta de deteccion de necesidades de
capacitacion impartida por boletin interno.

*  Diagnostico Institucion realizado por la nueva gerencia (DOFA).

*  Presentacién de la informacion consolidada al Comité de Bienestar Social.

*  Priorizaciéon de las necesidades de capacitacion de acuerdo a la planeacion vy
lineamientos impartidos por parte del Comité de Bienestar. Es importante anotar que la
priorizacion se realizé con las necesidades de capacitacién primarias y que tengan
mayor cobertura, es decir preferiblemente transversales.

* Aprobacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC por parte del Comité de
Bienestar.

19 METODOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION

El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el andlisis de
las necesidades a través de un diagndstico, continua con un proceso de planeacién que
contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre otros, para dar paso a la
ejecucion o implementacion de los programas. Este ciclo cierra con la evaluacién, que no
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solo muestra los resultados de la capacitacién, sino que contribuye a detectar nuevas
necesidades de capacitacion y/o perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo.

20 PRESUPUESTO

El presupuesto para la ejecucién del plan durante los afios fiscales, sera establecido por la
oficina de presupuesto y avalado por Gerencia, de acuerdo con la programacion.

21 RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
En el Plan Institucional de Capacitacién 2022 la ESE. Hospital Octavio Olivares desarrollara
capacitaciones con la Red Institucional conformada por otras entidades, en el marco de sus
programas y las necesidades de la institucion con el fin de mejorar las competencias y
habilidades del servidor publico.

* Contaduria General de la Nacién

* Gobierno en Linea

*  Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
*  Ministerio de Hacienda

*  Ministerio de Educacion

* |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
*  Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

* Departamento Nacional de Planeacion - DNP

*  Archivo General de la Nacidon - AGN

*  Gobernacién de Antioquia

* Area Metropolitana del Valle de Aburra

*  MIPG Funcion Publica

* EAPB

22 PARTICIPACION EN EVENTOS DE CAPACITACION

El servidor publico que se inscriba en los eventos programados en el PIC debera diligenciar
un formato, con el Vs. del jefe, donde se estd comprometiendo a asistir a la totalidad de las
horas programadas de capacitacion, para lo cual se dejard una cartelera en cada una de las
areas con la programacion por curso y sus participantes, para que se haga la planeacion
correspondiente entre el funcionario y el jefe inmediato.

El cronograma de capacitaciones sera socializado a través de Talento Humano o quien
hagas sus veces, de conformidad con la disponibilidad presupuestal, entre otras, teniendo
en cuenta ademas la naturaleza misional como del programa o eventos respectivos y
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demas referentes normativos. El cronograma y demas fases acd sefialadas para
sensibilizacién, Informacién, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento del
PIC, podran ser ajustados de conformidad con el desarrollo del proceso. El area del Talento
Humano designard una persona que realice verificacion de asistencia a las diferentes
capacitaciones del PIC, se informara a la Gerencia y a Control Interno Disciplinario los
funcionarios que no asistan a estas capacitaciones para que proceda segln su
competencia.

23 CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

Esta etapa se realizd con la consolidacién de la formulacion de los Proyectos de Aprendizaje
en Equipo — PAE — por cada dependencia siguiendo las pautas y parametros establecidos
por el Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7, asi como la Guia para la
Formulacién del PIC.

La consolidacién de los PAE se presentard segun los tiempos establecidos al de bienestar
social con el fin de aprobar los proyectos en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC).

24 EJECUCION

Esta fase se efectuard con el desarrollo de las acciones programas en los Proyectos de
Aprendizaje en Equipo, las invitaciones de capacitacién realizadas, la red institucional y los
programas de induccién y Reinduccién; obteniendo las evidencias de su desarrollo.

Se informa mediante la difusidon interna la aprobacién del Plan Institucional de Capacitacién
a los servidores, las acciones a seguir y el seguimiento que se realizard de acuerdo con la
accion establecida.

En el caso de la ejecucién de los proyectos con facilitadores internos el profesional
asignado el drea de Gestién Humana o quien haga sus veces trabajara directamente con el
servidor enlace asignado por el drea para la ejecucion del proyecto y seguimiento al mismo.

Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores externos, el
area responsable deberd formular la solicitud de contratacion de conformidad con el
procedimiento establecido en el Sistema de Gestion de Calidad del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Es importante anotar que el area responsable de la
contratacion considerard los términos de contratacion correspondientes y adelantara los
estudios, procedimientos y demas tramites de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contratacion de la entidad.
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25 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizard de manera permanente en el Plan
Institucional de Capacitacion por medio de las evidencias de los Proyectos de Aprendizaje
en equipo, las capacitaciones realizadas, formatos establecidos por el Sistema de Gestion

de Calidad de la Entidad.

Tabla 2. Hermomientas sequimients v de evoluocién de los planes de

formacidn v capacitacién

Safishaccion de los porficipanies

Primer con el desamollo de los
nivel odividodes de copodiacian o
formativas
Segundo Mivel de apropiocién de
Nivel conocimientos
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Tercer nivel  Aprendizoje de copacidodes

Cuarto . :
el Aplicacion de lo aprendido

Efecio en indicodores de
Chuinto calidad, productividad,
nivel efectividod, servicio, gestién, elc,

re|-::|ci|:|n|::||::||:|5 Con s5U cargo O FDI

mpacho en los indicadores
financieros de ko organizocidn

Sexto nivel

uenie: Amot

08 og
0 0. g

Al final del periodo de vigencia del PIC cada area deberd realizar un Informe Final de
aprendizajes logrados, buenas practicas y lecciones aprendidas con respecto al PAE
desarrollado en cada vigencia. Para las demas capacitaciones efectuadas se medira por

medio de la siguiente informacion:

Pruebas situaciondles [clinicas, simulodores de  negocios,
canasins de papeles, cosos pora toma de decisiones), con
pcnele:i de voloradores, mediante me%-:::-clc-h:\gl'u assessment
center |entrevista de evaluadién sivocionall en donde se
redlicen simulacicnes de diferentes situaciones reales de rrc:bc:ic-
Y EE2 evalien los niveles de -::|p|i<:\:|::|'c:':-n de compelencias.

A través de evoluaciones de desempefic, valoraciones de
competencias, seguimientc y andlisis de octuacicn en el
puesto de rabajo.

Andlisis de la evolucion de los indicadores del colaborador
antes y después de su participacion en los planes formacién
o capacitacion.

® mpacio en la educcién de cosios por meprocescs, no

-cu::r'fcrn'i-::ludes, folio de oporiunidad.

# |mpacio en lo disminucicn de peficiones, quejas o reclomos de
los ciudadancs por dificultades en & servidio.

* |mpacio en lo disminucicn de demandas de bos dudadanos por
dificultodes en & senvicio.

* |mpacio en ko reduccion de cosios por efediva gestién y control
de riesgos.

® Impacio en lo reduccidn de costos por disminucian de los
ausentismos por enfermedodes OCUPOCONaIES.

® Impacio en la reduccidn de cosios por pérdida de copital
intelectudl [disminudién de rotodén de personal, disminucion del
gasio en seleacitn de personal, curvas de aprendizaje, eic)

® Reducridn de cosios de copacitocidn v formacian por
tronsferencia de conocimientos y habilidodes [Escuelas infemas].

25.1 INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC

Los indicadores desarrollados para la medicién del Plan Institucional de Capacitacién son

los siguientes:
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Eficacia area en la | equipos /N° de
formulaciéon de los | funcionarios del
proyectos de | area*100.

25.1.1 EFICIENCIA

Un indicador de Eficiencia es un parametro para medir el uso racional de los recursos
disponibles en la consecucién de un producto o resultado: tiempo de ejecucion;
presupuesto ejecutado; costos, insumos y tiempos utilizados en el disefio y desarrollo del
plan. Con base en los indicadores de eficiencia puede realizarse el seguimiento a las fases
de formulacién y ejecucion del PIC.

25.1.2 EFICACIA

Un indicador de Eficacia es un parametro para medir el cumplimiento de los objetivos
planteados y si los atributos del producto satisfacen las necesidades, expectativas vy
demandas preestablecidas por los usuarios.

25.1.3 EFECTIVIDAD

Un indicador de Efectividad es un pardmetro para medir el impacto de los productos o los
servicios, respecto al objetivo general del Plan de Capacitacién. En consecuencia, mide los
cambios que se producen en la situacion inicial existente luego de la entrega del producto o
servicio. El indicador de efectividad mide los cambios que se generan en la entidad, como
consecuencia de la aplicacion de las competencias que los participantes han adquirido a
través de la Capacitacion.

25.1.3.1 INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC

Indicadores para evaluar la Gestién del Plan Institucional de META
Capacitacién

Indicador éQué evaluar? Formula del Indicador Inaceptable Aceptable

Mide el grado de
participacion de los | N° de funcionarios del
servidores de cada | drea que integran

aprendizaje.

Mide el Porcentaje | (Recursos ejecutados/

— de ejecucion | Recursos
Eficacia
presupuestal programada)*100
alcanzado
. Ejecucion control N° de royectos
Eficacia J y proy

del proyecto de | ejecutados / Total de
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Aprendizaje proyectos planeados.
(NUmero de
actividades ejecutadas
. Implementacion | itacion
Eficacia p ion de de, capacitacio /
PIC Numero de
actividades
programadas) x 100
No. de funcionarios
. o capacitados/ No. de
Eficacia Cumplimiento p. . /
funcionarios de la
entidad*100
Gasto total por afio en
— o capacitacién/total
Eficacia Cumplimiento p. ) /
funcionarios
capacitados afio *100.
Contribucién a la
mejora del
desempefio laboral
(NUmero de
Contribucién a la | respuestas de
Efectividad mejora del | contribucidn a
desempefio laboral mejorar el desempefio
en: el saber, saber,
hacer y ser / Numero
de
Encuestados) * 100
No. De funcionarios
satisfechos con la
Eficacia Satisfaccion capacitacion recibida/
N°.  De funcionarios
atendidos*100.

26 EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION
Por medio del Sistema de Gestion de Calidad se establece la evaluacion del Impacto de la
Capacitacion el cual permite medir los resultados frente a las competencias del saber,
saber hacer y el ser como consecuencia de la asistencia de los funcionarios a los diversos

cursos, seminarios, talleres de formacién

respectivos.
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. Semestralmente se presentara los reportes
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27 |IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE LA CAPACITACION

La capacitacion en las entidades publicas y las organizaciones en general debe estar
orientada al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. La meta final de toda
capacitacion es desarrollar al maximo las habilidades del personal de modo que ejecuten
las funciones de la organizacion en forma experta y eficiente. El propdsito de la evaluacién

es determinar si los objetivos y contenidos de los cursos de capa

citacion responden o no a

la mision y necesidades diarias de cada drea y si se estan alcanzando los objetivos de la
manera mas efectiva y econdmica, y no, qué cambios se deberian efectuar.
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= Plan Nacional de Formacidon y Capacitacién. “Para el Desarrollo y la Profesionalizacidn del
Servidor Publico” mayo de 2017.

®  Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacién vy
Capacitacion (PNFC): Profesionalizaciéon y Desarrollo de los Servidores Publicos FUNCION
PUBLICA - ESAP DICIEMBRE 2017.

29 ANEXOS

29.1 CAPACITACION Y FORMACION EN LOS SIGUIENTES EJES

SER * Convivencia sana.

* Comunicacion asertiva
GOBERNANZA *  Liderazgo

PARA LA PAZ HACER * Relaciones publicas

* Codigo Disciplinario

SABER *  MIPG

* Curso generalidades Gobernanza para

Uinwa 9 Atencion ¥ Ussass: 6500070 - Bogoth, D.C
Linea Oranuita Nadonal - 018000910383

VIGILADO Supersolud@

la paz.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

SER

Funcién Publica y Planeacion Estratégica.
Trabajo en Equipo

HACER

L SR N R R

SSY ST
MIPG

Procesos y Procedimientos.
Guias y protocolos de Atencion
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* NTC ISO 27001 Sistema De Gestion De
Seguridad De La Informacion.
* Sistema de Gestién de
SABER Calidad
* Normas ISO
* Financiera Publica
* Indicadores
SECOP I

SER

LR R .

Atencién al Usuario
Compromiso Organizacional
Comunicacion Asertiva
Liderazgo Efectivo

Lenguaje claro

Gobierno en linea

VALOR PUBLICO
HACER

*

*

Asesorias y Tramites
Recuperacion De Cartera

SABER

Seguridad Vial

Normativa Ambiental

29.2 PROGRAMACION DE CAPACITACIONES
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PROGRAMACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -PIC
TRANSVERSALES

Nombre del proyecto

Objetivo
w MODALIDAD ACTIVIDAD
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29.3 FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

29.4 ENCUESTA DE SATISFACION
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REGISTRO DE ASISTENCIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES — PIC

INDUCCION

|

| CAPACITACION | | REINDUCCION

| | ENTRENAMIENTO PUESTO TRABAIO

Nombre de la Capacitacién o Proyecto

Proceso

Dependencia/Servicio

Fecha de la Capacitacién

Hora de la Capacitacién

Nombre del Expositor

Lugar de la Capacitacion

Inicio: Final:

Objetivo (s) de la Capacitacion

N° | Nombresy Apellidos completos

Sefiale con X la condicién que cumpla

Rango edad

Etnia Condicién SEXO

N°. Documento de
identidad Area o

Dependencia

Teléfono

Afro
Mestizos
otros
Gestantes
Victima
canf A
Discapa.
Desplazado

T

<
LGTBI

18 a 25 afios
26 a 50 afios
Mayor 50 afios

Firma

)-?-\(b N o v M W N -

=
o

=
N

H
oy
upersgludi

TOTA

=

VIGILA
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ENCUESTA DE SATISFACION DEL PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL PIC.

NOMBRE DE LA CAPACITACION O

PROYECTO

NOMBRE EXPOSITOR

FECHA ACTIVIDAD

LUGAR

OBIETIVO Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del
servicio de capacitacion, de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizarlo.
Agradecemos su contribucién, diligenciando el siguiente cuestionario con objetividad e
imparcialidad. Para responder, favor utilizar las alternativas de calificacion que se estipulan a
continuacién, colocando una X segun corresponda. Las respuestas no marcadas se consideran con
la calificacién minima.

EVALUACION ANTES DE LA CAPACITACION ‘ Deficiente ‘ Regular ‘ Bueno Muy Bueno No Aplica

1. Desconoce el tema o no evidencia la competencia

2. Conoce parcialmente el tema o evidencia parcialmente la
competencia
3. Conoce el tema o evidencia la competencia y la aplica en su trabajo

4. Conoce el tema o evidencia la competencia, lo aplica en su trabajo y
ha implementado mejoras.

SOBRE EL CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL | Deficiente Regular Muy Bueno  No Aplica
PROGRAMA

1. Elobjetivo de la actividad de capacitacién se ha alcanzado de manera

= EI Nivel del contenido y temas han sido

3. 6 gés contenidos son coherentes con los objetivos de la capacitacion
138

4. 8@?5 conocimientos aprendidos son aplicables a su puesto
5352

5."’%@5 condiciones institucionales permiten aplicar lo aprendido en su
g@igar de trabajo

6. gEI horario y duracién han sido

SOBRE EL EXPOSITOR ‘ Deficiente ‘ Regular ‘ Bueno Muy Bueno No Aplica
1. Eldominio sobre el tema expuesto

2. Las explicaciones del expositor fueron claras y compresibles

3. Logré motivar a los participantes, generando un ambiente de
participacion
4. La comunicacién que ha propiciado fue

5. Me gustaria volver a trabajar con el expositor

6. Atendio adecuadamente a las preguntas de los participantes

MATERIAL DE APOYO \ Deficiente \ Regular \ Bueno Muy Bueno No Aplica
1. Los materiales de apoyo tienen buena presentacién y organizacién
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2. Permiten profundizar las tematicas del curso

3. Contiene no solamente material visual sino también didacticos

4.  Se usaron ayudas audiovisuales de manera efectiva

SOBRE LA ORGANIZACION Y/O LOGISTICA Deficiente | Regular Muy Bueno No Aplica

1. Existié una buena organizacién de la actividad

2. Las condiciones fisicas y ambientales (ruido, temperatura, espacio
iluminacion e higiene favorecieron la realizacién del evento

3. Fue notificado con oportunidad sobre la fecha, lugar y hora de la
capacitacion

4. Serespetd el horario establecido

5. El servicio brindado respecto a: refrigerio, merienda, desayuno,
almuerzos fue adecuado

SOBRE MI PARTICIPACION | Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno No Aplica

1.  Mipuntualidad a la capacitacién

2. Mi participacion en las actividades desarrolladas

EVALUACION DESPUES DE LA CAPACITACION | Deficiente | Regular | Bueno  Muy Bueno No Aplica
La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos cumpliendo con
sus expectativas de aprendizaje.

2. Los conocimientos adquiridos son Utiles y aplicables en el campo
personal y /o laboral como herramienta para la mejora.

3. La capacitacion le proporciond los conocimientos y/o informacion
planteada de acuerdo con los objetivos y contenidos de la misma.

Deficiente Regular Bueno Mvuy Bueno

GRADO DE  SATISFACION FRENTE A

E LA

CONTRIBUCION A MEJORAR EL DESEMPENO EN: Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

COMENTARIOS O SUGERENCIAS

EL SABER, SABER, HACER Y SER

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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