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RESOLUCION No. 143
(22 de diciembre de 2021)
“Por medio de la cual se adopta la Politica de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica y
Lucha Contra la Corrupcion para la ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto Nare.

EL GERENTE
De la "Empresa Social del Estado ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto Nare — Antioquia", en uso
de sus atribuciones legales, y en especial por las conferidas en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1499
de 2017, Decreto 1083 de 2015, Decreto 113 de 28 de abril de 2020 de la Junta Directiva del
Hospital, y la Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018y,

CONSIDERANDO

Normatividad Descripcion
Constitucion Politica | Art. 61 El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y formalidades
de 1991. que establezcan a Ley.
Articulo 270, que establece que "la Ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica y que se cumpla en
los diversos niveles administrativos y sobre sus resultados
Ley 42 de 1993 Organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen, en el articulo 26 sefiala la facultad de la Contraloria General de la
Republica —CGR- de ejercer el control posterior, en forma excepcional, sobre
cualquier entidad territorial, por solicitud del gobierno departamental, Distrital o
municipal.
Ley 80 de 1993 en el articulo 66 establece que todo contrato que celebren las entidades estatales
estara sujeto a la vigilancia y el control ciudadano con la facultad de denunciar
ante las autoridades competentes las actuaciones, hechos u omisiones de los
servidores publicos o de los particulares involucrados en el proceso de
contratacion.

Ley 489 de 1998 En sus articulos 34 y 35, refuerza el marco legal, al definir que cuando los
ciudadanos decidan constituir mecanismos de control social a las entidades
publicas, especialmente a través de la creacidn de veedurias ciudadanas

Ley 23 de 1982 Derechos de Autor.

Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales.

Decreto Ley 2150 de | Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
1995 existentes en la Administracion Publica.

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de

datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
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Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.

Archivo Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o instituciéon que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de la historia. También se puede entender como
la institucion que esta al servicio de la gestion administrativa, la informacion, la
investigacion y la cultura. (Ley 594 de 2000, art 3).

Ley 599 de 2000 Cadigo penal colombiano

Ley 603 de 2000 Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en Colombia. El
software es un activo, ademas esta protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603
de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software son 0 no
legales.

Ley 850 de 2003 Se reglamentan las veedurias ciudadanas como mecanismo democratico de
representacion de los ciudadanos o de las organizaciones sociales para ejercer la
vigilancia sobre la gestion publica

Ley 594 de 2004. Por medio de la cual se dictan la Ley General de Archivo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 962 de 2005 Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos procedimientos
administrativos.

Ley 1150 de 2007 Seguridad de la informacion electrénica en contratacion en linea.

Ley 1266 de 2008 Por la cual se dictan disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo

de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises”.
Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC—
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado "de la proteccién de la informacién y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1341 del 30 Julio de | Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién,
2009. y organizacién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Paragrafo de su articulo 38 establece que: “Las autoridades territoriales
implementaran los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel
nacional e internacional, para apoyar la masificacién de las TIC, en sus respectivas
jurisdicciones”.

Decreto 235 de enero | Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el
de 2010. cumplimiento de funciones publicas.
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Decreto 1151 de 04 de
abril de 2008 y Manual
para la Implementacion
de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de
gobierno en linea de la Republica de Colombia. Se reglamenta parcialmente la Ley
962 de 2005 y se dicta otras disposiciones

Ley 1438 de 2011

Por medio del cual se reforma el sistema general de Seguridad Social en Salud y
se dictan otras disposiciones. Paragrafo “transitorio” del Articulo 112 “La historia
clinica Unica electronica sera de obligatoria aplicacion antes del 31 de diciembre
de 2013.

Ley 1437 de 2011

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios web de las entidades
publicas como mecanismo para la divulgacion de informacidn publica.

Ley 1450 de 2011

Articulo 232. La Racionalizacion de tramites y procedimientos al interior de las
entidades publicas. Que: los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional y Territorial procederan a identificar, racionalizar y simplificar los
procesos, procedimientos, tramites y servicios internos, con el propésito de
eliminar duplicidad de funciones y barreras que impidan la oportuna, eficiente y
eficaz prestacion del servicio en la gestidn de las organizaciones.

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno
en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Art. 3. Autorizacion Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Decreto 2364 de 2012 | Firma electronica.

Decreto 2609 de 2012 | Expediente electronico
Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia
de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado".

Decreto 2693 de 2012 | Estrategia de Gobierno en Linea. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones.

Decreto — Ley 019 de
2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica, establecié en su
articulo 4, en relacion con la celeridad en las actuaciones administrativas, que: “Las
autoridades tienen el impulso oficioso de los procesos administrativos; deben
utilizar: formularios gratuitos para actuaciones en serie, cuando la naturaleza de
ellas lo haga posible y cuando sea asunto de su competencia, suprimir los tramites
innecesarios, sin que ello las releve de la obligacion de considerar y valorar todos
los argumentos de los interesados y los medios de pruebas decretados y
practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las
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comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas; y deben
adoptar las decisiones administrativas en el menor tiempo posible”.

Decreto 1377 de 2013

Art. 3 Datos Personales Publicos Es el dato que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante
0 de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva

Ley estatutaria 1618 de
2013

Ejercicio pleno de las personas con discapacidad.
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Decreto N° 2573 de

2014

Se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el mismo decreto se
define el componente de Privacidad y Seguridad de la informacién que incluye el
modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI), y para ello cuenta con
una serie de guias anexas que ayudan a las entidades a cumplir con lo solicitado
permitiendo abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo,
buscando a su vez comprender cuales son los resultados a obtener y como
desarrollarlos.

viGItApo Supersclud v

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Acceso a la Informacién Publica Derecho fundamental consistente en la facultad
que tienen todas las personas de conocer sobre la existencia y acceder a la
informacién publica en posesion o bajo control de sujetos obligados. (Ley 1712 de
2014, art 4).

Acuerdo 03 de 2015

del Archivo General de la Nacion Lineamientos generales sobre la gestion de
documentos electronicos.

Anexo 1 - Resolucion

Reglamenta aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la

3564 de 2015 Informacion Publica.

Ley Estatutaria 1757 de | Promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

2015

Resoluciéon 3564 de | Reglamenta aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la
2015 Informacién Publica.

Decreto Reglamentario
Unico 1081 de 2015

Reglamento sobre la gestion de la informacion publica.

Decreto 103 de 2015 derogado parcialmente por el decreto 1081 d 2015. Por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 1712 de 2014
Decreto 1078 de 2015 | Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

NTC-ISO/IEC 27002.

Establece las mejores préacticas para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién.
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NTC-ISO/IEC 27001.

Senala los requerimientos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

CONPES - Politica | Se tiene como objetivo: “Fortalecer las capacidades de las multiples partes

Nacional de interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad

Seguridad Digital digital en sus actividades socioeconémicas en el entorno digital, en un marco de
cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsara una mayor
prosperidad econémica y social en el pais’.

Decreto 415 de 2016 Se adiciona al decreto Unico reglamentario de la funcion publica la definicion de
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.

CONPES 3854 de 2016 | Politica Nacional de Seguridad Digital.

Decreto 1499 de 2017 | Se modifica el decreto 1083 de 2015 y se definen los lineamientos del modelo
integral de planeacién y gestion para el desarrollo administrativo y la gestion de la
calidad para la gestion publica.

Decreto 1413 de 2017 (Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de

Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Decreto 612 del 04 de

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y

abril de 2018 estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Ley 1928 de 2018 Por medio de la cual se aprueba el convenio sobre la ciberdelincuencia.

Decreto 1008 de 2018 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, la cual tiene por objeto promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Ley 1955 de 2019 ‘POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD” ARTICULO 147°.
TRANSFORMACION DIGITAL PUBLICA. Las entidades estatales del orden
nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de accidn el componente
de transformacion digital siguiendo los estandares que para este propdsito defina
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En todos los
escenarios la transformacion digital debera incorporar los componentes asociados
a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion
Industrial, entre otros.

Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades y territorios
inteligentes, para lo cual deberan incorporar los lineamientos técnicos en el
componente de transformacion digital que elabore el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero
Teléfono: 57 834 70 50 — Celular: 3

— Puerto Nare
106532601

pnarehoo@gmail.com

E.S.E. Hospital Octavio Olivares

Unidos construimos el cambio

n



Macroproceso Proceso Cédigo:

Version: 1

DIRECCIONAMIENTO Pagina 6 de 25

CONTROL INTERNO

ESTRATEGICO Fecha Creacion:17052020
Creado por: MIPG
ACTO ADMINISTRATIVO ADOPCION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA Préxima Revision: 17052025
CORRUPCION

400473 - Boperh, D1 ¢
e

223 Vamre:

- Ars e 8 Ra s 84

viGItApo Supersclud v

1.

2.

10.

1.

Los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientaran por los
siguientes principios:

Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque
de apertura por defecto.

Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas
que permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar
confianza en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccién
de datos personales.

Plena interoperabilidad entre los sistemas de informaciéon publicos que
garantice el suministro e intercambio de la informacién de manera agil y
eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma
plena, permanente y en tiempo real cuando se requiera, el intercambio de
informacién de forma electronica en los estandares definidos por el Ministerio
TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccion de datos
personales y salvaguarda de la informacion.

Optimizacién de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias
de la Informacién a través del uso de los instrumentos de agregacion de
demanda y priorizacion de los servicios de nube.

Promocion de tecnologias basadas en software libre o codigo abierto, lo
anterior, sin perjuicio de la inversidn en tecnologias cerradas. En todos los
casos la necesidad tecnolégica debera justificarse teniendo en cuenta analisis
de costo-beneficio.

Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial que
faciliten la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de desintermediaciéon, DLT
(Distributed Ledger Technology), analisis masivo de datos (Big data),
inteligencia artificial (Al), Internet de las Cosas (loT), Robotica y similares.
Vinculacién de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios
a través del Portal Unico del Estado colombiano.

Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electrénica sin
ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccién del Ciudadano-Estado
solo sera presencial cuando sea la Unica opcion.

Implementacién de la politica de racionalizacién de trdmites para todos los
tramites, eliminacion de los que no se requieran, asi como en el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes y exponenciales.

Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y
gobierno abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.
Inclusion y actualizacion permanente de politicas de seguridad y confianza
digital.
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12. Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de
medios de pago electronicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan
en el Programa de Digitalizaciéon de la Economia que adopte el Gobierno
nacional.

13. Promocién del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme
a la estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva
de aceptacion de medios de pago electronicos por parte de las entidades
publicas y privadas.

PARAGRAFO. Los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios
podran ser ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas,
incluyendo a la entidad que haga las veces de articulador de servicios ciudadanos
digitales, o la que defina el Ministerio TIC para tal fin.

(Ver Directiva Presidencial 03 de 2021)

ARTiCULO~148°. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL. Modifiquese el articulo 230 de la Ley 1450 de
2011, el cual quedara asi:

ARTICULO 230. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL. Todas las entidades de la administracion publica
deberan adelantar las acciones que sefiale el Gobierno nacional a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Esta politica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones contemplara como acciones prioritarias el cumplimiento de los
lineamientos y estandares para la integracion de tramites al Portal Unico del Estado
Colombiano, la publicacion y el aprovechamiento de datos publicos, la adopcion
del modelo de territorios y ciudades inteligentes, la optimizacion de compras
publicas de tecnologias de la informacién, la oferta y uso de software publico, el
aprovechamiento de tecnologias emergentes en el sector publico, incremento de
la confianza y la seguridad digital y el fomento a la participacién y la democracia
por medios digitales.

El Gobierno implementara mecanismos que permitan un monitoreo permanente
sobre el uso, calidad, nivel de satisfaccion e impacto de estas acciones.

Decreto 2106 de 2019

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”
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ARTICULO 8.Obligacion de uso de los canales digitales entre
autoridades. Cuando las entidades habiliten canales digitales para el
cumplimiento de sus competencias deberan relacionarse por dichos medios.
Unicamente se utilizaran otros medios cuando la ley asi lo exija.

ARTICULO 17. Transacciones a través de medios electronicos. Las
autoridades deberan habilitar medios de pago electronicos para las transacciones
que se realicen a favor del Estado o de la entidad en relacion con el pago de las
tarifas asociadas a tramites, procesos y procedimientos.

02 de 2019

Directiva Presidencial | Simplificacion de la interaccion digital entre los ciudadanos y el Estado.
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Que, en mérito de lo expuesto,
RESULVE

Articulo 1°. Objeto. La presente Resolucion tiene como objeto adoptar la Politica de Transparencia
y Acceso a la Informacién y Lucha contra la corrupcién para la ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto
Nare. El propdsito de esta politica es garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacién publica, divulgando activamente la informacion publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica (transparencia pasiva),
lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar dicha informacion.

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn (MIPG) integré los sistemas de gestion de la calidad de la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley 489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al
23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores niveles de
gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados con valores a partir de una
mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio
y mejor aprovechamiento y difusion de informacion confiable y oportuna es una de los objetivos de la
puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
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El cddigo de integridad de la ESE es una herramienta de cambio cultural que pretende definir el
comportamiento y la conducta de las apreciaciones que tienen los servidores publicos sobre su labor,
basado en la exaltacion, aptitud y actitud de su rol al servicio de los usuarios externos como a los
grupos de interés de la entidad donde se induce a una prestacion del servicio con calidad y calidez
con una armoniosa relacion entre los compafieros de trabajo.

Para la politica, la integridad se refleja en dos ambientes; el desempefio individual y la actuacidn
publica. En el primer ambito se relaciona con una actitud correcta y coherente, que lleva a las personas
a proceder en proteccion de lo publico. Y desde la perspectiva de la actuacion publica, es considerado
el conjunto de tareas institucionales que hacen viable que dicha accion individual impacte en los
valores del servicio publico como son la transparencia, imparcialidad, eficacia, y legalidad que
permitan cumplir con los objetivos estratégicos de las instituciones y contribuir al bienestar comun.

La orientacién que tiene la ESE Hospital de enfocarse en un cambio cultural de corresponsabilidad en
armonia con la normatividad vigente la moral y la cultura occidental como tradicional, Por tal razén,
los funcionarios de la ESE actuaran de manera coherente y correcta, sino que implica proceder con
las reglas establecidas y aceptadas por todos.

El acceso de la informacién publica se establece como un derecho fundamental para todo ciudadano
que desee o requiera informacion de las entidades del estado.

La ESE. Hospital se compromete con la garantia al derecho de los usuarios y grupos de Interés al
acceso a la informacion publica, de manera transparente y a la prevencion y lucha contra la corrupcion;
a través de la divulgacion oportuna de la informacion publica, de manera adecuada y veraz,
atendiendo las diferentes solicitudes y reportando la misma a los entes de control de forma
transparente y eficaz, para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes; asi mismo se
compromete a promover espacios de control social y participacion ciudadana, con los funcionarios,
usuarios y grupos de interés para fortalecer procesos responsables del control, aplicando los
correctivos a los que haya lugar.

La implementacidn de esta politica tiene como punto de partida la Herramienta de autodiagnostico de
las dimensiones operativas de MIPG definida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

Esta herramienta es un instrumento de ayuda, disefiado especialmente para que todas las entidades
publicas puedan determinar en cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales
de su gestion y con base en ello establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento
continuo. Esta herramienta puede ser consultadas en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

Por otra parte, la Procuraduria General de la Nacion a través de la Directiva No. 006 de 2019 pone a
disposicion de las entidades publicas, la matriz de cumplimiento del Indice de Transparencia y Acceso
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a la Informacion — ITA, este instrumento permite periédicamente a la ESE. hospital hacer seguimiento
y medir el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

La politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcidn es
transversal a todos los procesos del Ministerio, por eso es importante que la informacién como
documentos que soportan la gestion en formatos escritos, audio, video y web, entre otros) sean
gestionados para facilitar la operacién de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y

proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion y asi fortalecer la comunicacién con la
ciudadania.

Informacion

y comunicacion
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Articulo 2°. OBJETIVO GENERAL. Definir los lineamientos que permitan divulgar activamente la
informacién publica mediante procesos archivisticos y las herramientas de gobierno digital con el fin
de promover el acceso a la informacion y la transparencia en las actuaciones de la Institucién.

Articulo 3°. ALCANCE. Aplica para la ESE. Hospital.

Articulo 4°. PRINCIPIOS ORIENTADORES. La Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién,
cuenta con principios que hacen parte de una sociedad democratica y participativa y estara regida por
principios de transparencia y publicidad, disponiendo la informacién en los términos mas amplios
posibles y a través de medios y procedimientos mas libres, de facil comprensién para el ciudadano.

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero — Puerto Nare
Teléfono: 57 834 70 50 — Celular: 310 653 26 01
pnarehoo@gmail.com

ital Octavio Olivar

Unidos construimos el cambio

n



Macroproceso

Proceso

Cédigo:

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CONTROL INTERNO

Version: 1

Pagina 11 de 25

Fecha Creacion:17052020

Creado por: MIPG

ACTO ADMINISTRATIVO ADOPCION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Proxima Revision: 17052025

400473 - Boperh, D1 ¢
e

223 Vamre:

- Ars e 8 Ra s 84

viGItApo Supersclud v

Los funcionarios de todas las areas, son responsables de generar informacién y comunicarla de forma
adecuada, convirtiéndola en un insumo indispensable para el conocimiento, comprensién y
funcionamiento de procesos, facilitando los sistemas, medios de divulgacién y acceso a la
informacidn, garantizando y beneficiando a la comunidad y por ende a la institucion.

Igualdad: Toda persona tiene el derecho de recibir informacion y participacion en procesos con
igualdad de condiciones, mismas oportunidades, obligaciones y facultades, sin que exista

discriminacion.

Transparencia: Actuacion adecuada por parte de los funcionarios publicos frente al manejo y
disposicion de la informacién.

Planeacion: Aplica para el control de los procesos de la institucion, la realizacion de formatos y orden
en la respuesta a solicitudes realizadas por la comunidad.

Responsabilidad: Compromiso permanente de la organizacion en todo el proceso de acceso y
publicidad de la informacién.

Eficacia: Comprende el nivel de pertinencia que se establece para la difusion del mensaje, desde la
informacion hasta las herramientas y el medio de trasmision de la misma.
Fluidez interna: Son mecanismos pertinentes para difundir la informacion producida desde las
distintas areas y que es necesaria para el desarrollo institucional.

Articulo 5°. DEFINICIONES

Activo de informacion: cualquier componente (humano, tecnolégico, software, documental o de
infraestructura) que soporta uno 0 mas procesos de negocios del hospital y, en consecuencia, debe

ser protegido.

Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, que puede provocar dafios a un sistema o
a la organizacion. (ISO/IEC 27000).

Analisis de riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de riesgo.

(ISO/NEC 27000

Acuerdo de Confidencialidad: es un documento en los que los funcionarios o los provistos por
terceras partes manifiestan su voluntad de mantener la confidencialidad de la informacion de la
entidad, comprometiéndose a no divulgar, usar o explotar la informacién confidencial a la que tengan
acceso en virtud de la labor que desarrollan dentro de la misma.
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Analisis de riesgos de seguridad de la informacion: proceso sistematico de identificacion de
fuentes, estimacion de impactos, probabilidades y comparacion de dichas variables contra criterios de
evaluacién para determinar las consecuencias potenciales de pérdida de confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién.

Autenticacion: es el procedimiento de comprobacion de la identidad de un usuario o recurso
tecnolégico al tratar de acceder a un recurso de procesamiento o sistema de informacion.

Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos
y crear servicios derivados de los mismos.

Centros de cableado: son habitaciones donde se deberan instalar los dispositivos de comunicacion
y la mayoria de los cables. Al igual que los centros de computo, los centros de cableado deben cumplir
requisitos de acceso fisico, materiales de paredes, pisos y techos, suministro de alimentacion eléctrica
y condiciones de temperatura y humedad.

Centro de computo: es una zona especifica para el almacenamiento de multiples computadores para
un fin especifico, los cuales se encuentran conectados entre si a través de una red de datos. El centro
de cdmputo debe cumplir ciertos estandares con el fin de garantizar los controles de acceso fisico, los
materiales de paredes, pisos y techos, el suministro de alimentacion eléctrica y las condiciones
medioambientales adecuadas.

Cifrado: es la transformacién de los datos mediante el uso de la criptografia para producir datos
ininteligibles (cifrados) y asegurar su confidencialidad.

Confidencialidad: es la garantia de que la informacion no esta disponible o divulgada a personas,
entidades o procesos no autorizados.

Caodigo de Integridad: Documento institucional donde se dictan las directrices claras sobre la
conducta personal y profesional que deben cumplir todos los servidores publicos, miembros de la
Junta Directiva, proveedores y contratistas de una empresa, independientemente del cargo o funcién
que ocupen.

Conflicto de Intereses: Todo entorno o evento en que los intereses personales, directos o indirectos
de los colaboradores, servidores y/o de los funcionarios pueda interferir con sus decisiones al cumplir
las responsabilidades propias de su trabajo y/o con los intereses de la Institucion,
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Comunicacion: Proceso de transmitir ideas o simbolo que tienen el mismo significado para dos o
mas personas que interviene en una interaccion.

Comunicacion ascendente: Aquella que se realiza con los directivos o superiores, con el fin de dar
a conocer el panorama general que se vive al interior de la organizacidn, especialmente en lo que
acontece a los espacios de trabajo. La informacion debe ser detallada, especifica y comunicativa.

Compromiso: Es la disposicién que tiene la persona para el cumplir con el desarrollo de sus labores.
Estas deben ser asumidas con responsabilidad, honradez y lealtad, es decir, con la mayor energia
para coadyuvar a lograr los objetivos institucionales con calidad 6ptima para que satisfaga y supere
las expectativas del usuario,

Honestidad: Conducta apropiada con el pensamiento justo y verdadero, donde se demuestra una
actitud responsable honesta hacia los demas como a uno mismo.

Transparencia: Principio que hace referencia a que toda actuacidn y gestion se haga de manera
publica, y que cualquier persona interesada pueda obtener informacién con oportunidad, suficiencia y
claridad.

Transparencia Activa: Obligacién que tienen las entidades publicas de divulgar activamente la
informacién publica sin que medie solicitud alguna, para garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién publica.

Transparencia Pasiva: Obligacion que tienen las entidades publicas de responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica, lo
que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacién.

Control: es toda actividad o proceso encaminado a mitigar o evitar un riesgo. Incluye politicas,
procedimientos, guias, estructuras organizacionales y buenas practicas, que pueden ser de caracter
administrativo, tecnoldgico, fisico o legal.

Corrupcion: Evento que, por acciéon u omisién mediante el manejo improcedente del poder, de los
recursos o de la informacién, se fracture los intereses de una institucién, para dar como resultado el
beneficio particular.

Criptografia: es la disciplina que agrupa a los principios, medios y métodos para la transformacion de
datos con el fin de ocultar el contenido de su informacion, establecer su autenticidad, prevenir su
modificacion y su uso no autorizado.

Derechos de Autor: es un conjunto de normas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores por el solo hecho de la creacidn de una obra literaria,
artistica o cientifica, tanto publicada o que todavia no se haya publicado.

Disponibilidad: es la garantia de que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacién y a los
activos asociados cuando lo requieren.
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Equipo de computo: dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y
ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y correlacionando otros
tipos de informacion.

Estandar: Es el conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como referencia 0 modelo y son
de uso repetitivo y uniforme. Un estandar se construye a través de consenso y refleja la experiencia y
las mejores practicas en un area en particular, implican uniformidad y normalizacién y es de obligatorio
cumplimiento.

Hardware: Refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son:
eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables, gabinetes o cajas, periféricos de
todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

Fraude: Ejercicio contrario a la verdad y a la integridad, que perjudica a la persona, natural o juridica,
contra quien se ejecuta

Incidente de Seguridad: es un evento adverso, confirmado o bajo sospecha, que haya vulnerado la
seguridad de la informacion o que intente vulnerarla, sin importar la informacion afectada, la plataforma
tecnoldgica, la frecuencia, las consecuencias, el numero de veces ocurrido o el origen (interno o
externo).

Informatica: La informatica es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas, con el fin de
almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital.

Informacién. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Informacién publica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal.

Informacion publica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al @mbito propio, particular y privado o semiprivado de
una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se
trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados
en el articulo 18 de la ley 1712 de 2014.

Informacioén publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto
obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos
y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la ley 1712 de
2014.

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero — Puerto Nare

Teléfono: 57 834 70 50 — Celular: 310 653 26 01 E E H it I vio “V '
pnarehoo@gmail.com -S- ' Q§Q g QS;!Q “ ggs

Unidos construimos el cambio

n



Macroproceso Proceso Cadigo:
Version: 1
DIRECCIONAMIENTO Pagina 15 de 25

CONTROL INTERNO

ESTRATEGICO Fecha Creacion:17052020

Creado por: MIPG

ACTO ADMINISTRATIVO ADOPCION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Proxima Revision: 17052025

2 - Bopeh, D
000800

23 Vaowre:

- Ars e 8 Ra s 84
Lo Oz

VIGILADO Supersclud@

Integridad: es la proteccion de la exactitud y estado completo de los activos.

Inventario de activos de informacion: es una lista ordenada y documentada de los activos de
informacidn pertenecientes al hospital.

Licencia de software: es un contrato en donde se especifican todas las normas y clausulas que rigen
el uso de un determinado producto de software, teniendo en cuenta aspectos como: alcances de uso,
instalacion, reproduccion y copia de estos productos.

Lenguaje claro: Transmitir de forma clara y efectiva la informacion sobre sus programas, tramites y
Servicios.

Lineamientos: Directriz o disposicion establecida por el Ministerio TIC, que debe ser implementada
por las entidades publicas para el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital y se desarrolla a través
de estandares, guias, recomendaciones o buenas practicas.

Medio removible: es cualquier componente extraible de hardware que sea usado para el
almacenamiento de informacién; los medios removibles incluyen cintas, discos duros, CDs, DVDs y
unidades de almacenamiento USB.

Perfiles de usuario: son grupos que concentran varios usuarios con similares necesidades de
informacion y autorizaciones idénticas sobre los recursos tecnoldgicos o los sistemas de informacion
a los cuales se les concede acceso de acuerdo con las funciones realizadas. Las modificaciones sobre
un perfil de usuario afectan a todos los usuarios cobijados dentro de él.

Propiedad intelectual: es el reconocimiento de un derecho particular en favor de un autor u otros
titulares de derechos, sobre las obras del intelecto humano. Este reconocimiento es aplicable a
cualquier propiedad que se considere de naturaleza intelectual y merecedora de proteccion,
incluyendo las invenciones cientificas y tecnologicas, las producciones literarias o artisticas, las
marcas Y los identificadores, los dibujos y modelos industriales y las indicaciones geograficas.

Propietario de la informacion: es la unidad organizacional o proceso donde se crean los activos de
informacion.

Recursos tecnoldgicos: son aquellos componentes de hardware y software tales como: servidores
(de aplicaciones y de servicios de red), estaciones de trabajo, equipos portatiles, dispositivos de
comunicaciones y de seguridad, servicios de red de datos y bases de datos, entre otros, los cuales
tienen como finalidad apoyar las tareas administrativas necesarias para el buen funcionamiento y la
optimizacion del trabajo al interior de la institucion.
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Registros de Auditoria o Log: son archivos donde son registrados los eventos que se han
identificado en los sistemas de informacion, recursos tecnoldgicos y redes de datos del hospital.
Dichos eventos pueden ser, entre otros, identificacién de usuarios, eventos y acciones ejecutadas,
terminales o ubicaciones, intentos de acceso exitosos y fallidos, cambios a la configuracion, uso de
utilidades y fallas de los sistemas.

Responsable por el activo de informacion: es la persona o grupo de personas, designadas por los
altos mandos, encargados de velar por la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de los activos
de informacién y decidir la forma de usar, identificar, clasificar y proteger dichos activos a su cargo.
RIESGO: Evento que al materializarse puede desviar el logro de los objetivos o afectar los objetos de
impacto

PSD: Politica de Seguridad Digital

Sistema de informacién: es un conjunto organizado de datos, operaciones y transacciones que
interactlan para el almacenamiento y procesamiento de la informacion que, a su vez, requiere la
interaccion de uno o mas activos de informacion para efectuar sus tareas. Un sistema de informacién
es todo componente de software ya sea de origen interno, es decir desarrollado por la institucion o de
origen externo ya sea adquirido por la entidad como un producto estandar de mercado o desarrollado
para las necesidades de ésta.

Sistemas de control ambiental: son sistemas que utilizan la climatizacion, un proceso de tratamiento
del aire que permite modificar ciertas caracteristicas del mismo, fundamentalmente humedad y
temperatura y, de manera adicional, también permite controlar su pureza y su movimiento.

Software: Equipamiento l6gico o soporte I6gico de un sistema informatico, que comprende el conjunto
de los componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas.

Software malicioso: es una variedad de software o programas de codigos hostiles e intrusivos que
tienen como objeto infiltrarse o dafar los recursos tecnologicos, sistemas operativos, redes de datos
o sistemas de informacién.

Registros: Se refiere a una lista de evidencias que se generan en la aplicacién de una actividad dentro
de cada proceso y/o procedimiento.

SUIT: Fuente Unica y valida de la informacion de los trdmites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacién de la politica de racionalizacién de tramites y
contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcion.

SIGEP: Es un Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracion
publica y de los ciudadanos.
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Soborno: Oferta o proposicion de un pago en dinero o la entrega de cualquier objeto de valor, como
productos o servicios en especie una propuesta de pagar o dar algo de valor a cambio de un beneficio
personal, para un tercero o para la entidad, Este acto es propenso a evitar una préactica legal en
perjuicio del Estado o de terceros

Sujetos obligados. Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada incluida en el
articulo 5° de la Ley 1712 de 2014.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Riesgo de Corrupcion: La posibilidad de que, por accidén u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Gestion documental. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por los
sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las
necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

Terceros: todas las personas, juridicas o naturales, como proveedores, contratistas o consultores,
que provean servicios o productos a la entidad.

Valores: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o
cualidades y que contribuyen a la construcciéon de una convivencia gratificante en marco de una
dignidad humana. Ejercen una funcion critica en cuanto sirven de criterio o pardmetro de valoracion
para medir la legitimidad de los diferentes hechos y conductas. Pueden tener un significado muy
diferente, ya sea moral, filosofico o religioso, dependiendo del &mbito en el que aparezcan insertos.
(Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucion "PEREZ, 1995, 288)
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Vulnerabilidades: son las debilidades, hoyos de seguridad o flaquezas inherentes a los activos de
informacién que pueden ser explotadas por factores externos y no controlables por el hospital
(amenazas), las cuales se constituyen en fuentes de riesgo.

Articulo 6°. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. Esta politica le permite a la entidad articular
acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion
administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacidn publica las entidades
tienen la obligacion de divulgar activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva),
lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar dicha informacion. Para ello, es necesario
que la entidad:

& Tenga en cuenta que, respecto a la publicacion de informacion de manera proactiva, el derecho
de acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las
peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el
ciudadano y que constituyen un aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

& Propicie ejercicios que determinen qué otra informacion publica debe generar y asocie la misma
a su actividad misional, consultando con sus grupos de valor los tipos de informacién y la utilidad
publica de la misma.

& Desarrolle ejercicios de caracterizacion de usuarios, asi como de sus intereses y necesidades
para identificar informacion de interés que deba ser publicada para los ciudadanos.

& Consagre los minimos de informacién general basica segun el caso y las obligaciones legales con
respecto a la estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacion y demas informacién
que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de
informacion del Estado.

& Actualice la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites —SUIT- asi como, las hojas de vida de los servidores publicos en el
Sistema de Informacién de Gestién de Empleo Publico ~SIGEP-
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& Actualice y publique los instrumentos de gestion de la informacion publica (registro de activos de
informacién, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de
informacion y programa de gestion documental), asi como de las Tablas de Retencion
Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacion publica de la entidad y
determinacion de los costos de reproduccion de la informacion.

& Determine con claridad cual es la informacién publica reservada y publica clasificada de su entidad
acorde con la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide
capacitar y divulgar a los servidores publicos y ciudadanos estas condiciones.

& Cogestione, con la alta direccidn, la planeacion y gestion estratégica de la informacién publica,
atendiendo acciones que garanticen criterios diferenciales de accesibilidad, datos abiertos y
lenguaje ciudadano, entre otros.

« Capacite a los servidores publicos en el derecho de acceso a la informacidn y sus obligaciones,
asi como a sus grupos de valor en la informacién publica de la entidad.

& Armonice los procesos de servicio al ciudadano, gestién documental y las TIC con las dimensiones
de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacion. Recuerde que la informacion publica
es un bien publico y uno de los principales activos de su entidad.

& Estructure lazos comunicantes entre la informacién publica de su entidad y los procesos de
participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el ciudadano conozca y retroalimente la gestidn
en ambos espacios a través de la informacién publica.

Articulo 7°. MODALIDADES DE CONDUCTA QUE VAN EN CONTRA DE LA INTEGRIDAD Y LA
TRANSPARENCIA. Las siguientes son algunas particularidades por medio de las cuales se puede
llegar a cometer faltas éticas, de fraude, soborno y corrupcion. Estas se definen como el
consentimiento de actuar deshonestamente a cambio de dinero o favores personales causando
dafios, beneficiando parcialmente a quienes abusan de su dominio o de su posicion

CONFLICTO DE INTERES: Toda entorno o evento en que los intereses personales, directos o
indirectos de los colaboradores, servidores y/o de los funcionarios pueda interferir con sus decisiones
al cumplir las responsabilidades propias de su trabajo y/o con los intereses de la Institucidon. A
continuacion, se citan las situaciones que puedan generar un conflicto de interés:

Negocios personales: Cualquier asunto comercial, financiero o laboral de caracter personal, ajeno
a la entidad, en el que el funcionario adquiera participacion econdmica y pueda afectar los intereses
de la institucion.
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Familiares como Proveedores, contratistas: Las relaciones con estas personas deberan ajustarse
a las politicas y procedimientos para la seleccion y evaluacion de los Proveedores y contratistas.

Servicios a terceros: El funcionario estad en conflicto de Intereses cuando presta a un tercero,
servicios sin el debido conocimiento y autorizacion de la institucion.

Otorgar o recibir a titulo personal cualquier otro tipo de beneficio: Es un conflicto de intereses
solicitar préstamos, aceptar descuentos u otorgar préstamos a titulo personal a proveedores, y/o
Contratistas en general.

SOBORNO: Oferta o proposicidn de un pago en dinero o la entrega de cualquier objeto de valor, como
productos 0 servicios en especie una propuesta de pagar o dar algo de valor a cambio de un beneficio
personal, para un tercero o para la entidad. Este acto es propenso a evitar una préactica legal en
perjuicio del Estado o de terceros. Los valores a los cuales se puede incurrir estan:

& Regalos, entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos excesivos o inapropiados de Pagos, ya sea
por parte de contratistas proveedores o Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de
terceros

CORRUPCION: Es todo hecho, tentativa u omision deliberada para obtener un beneficio para si o
para terceros en detrimento de los principios de la organizacion, independiente de los efectos
financieros sobre las empresas. Son las acciones que se presenten bajo una de dos modalidades:

Interna: Aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia los funcionarios, con el fin que sus
decisiones, acciones u omisiones beneficie a ese tercero.

Institucional: Aceptacidn de sobornos provenientes de contratistas, proveedores de la ESE hacia los
servidores publicos, de manera directa o a través de intermediarios; con el fin de beneficiar a un
tercero.

FRAUDE: Se entiende como el acto u omisién intencionada y trazada para mentira los demas, llevado
a cabo por una 0 mas personas con el fin de aprovecharse o hacerse a un bien ajeno - sea material
o intangible de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la falta de discernimiento o
perfidia del afectado. Por tanto, se considera las siguientes conductas que van contra la transparencia
y la integridad o Modificacion de documentos o de informacion de la entidad para obtener un favor
particular.

Articulo 8°. METODOLOGIA. La ESE Hospital, establecera la implementacién y fortalecimiento de
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacion, disefiando lineamientos que
contribuyan a crear un ambiente favorable que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier sujeto obligado de transparencia que puede ser activa o pasiva.
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Articulo 9°. Desarrollo de la Politica. El Hospital define a través de la presente, las acciones que se
deben desarrollar para el cumplimiento de la Politica de transparencia y acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion, articulada con las demas politicas del MIPG vy el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud SOGCS.

Publicacion de Informacion publica de Transparencia Activa

La Entidad dispondra de la informaciéon minima obligatoria en la seccion “Transparencia” de la pagina
web https://hospitalnoo.gov.co/, para lo cual permanentemente usara mecanismos para que la
informacion sea actualizada.

Se implementaran acciones de publicacién y/o divulgacion:

& Publicacion de informacién minima obligatoria de acuerdo a los requerimientos de Ley.

& Publicacion de Informacion obligatoria respecto a servicios, procesos y funcionamiento, para lo
cual la entidad publicara a través de la Plataforma del SUIT tramites aprobados los cuales pueden
ser consultados por la ciudadania en el item de servicios y trdmites o por medio del SUIT virtual.
Ademas, se implementaran y adoptaran los tramites que en la entidad por medio de un anélisis
considere primordiales para la atencién a la ciudadania.

& Publicacion de la Normatividad Vigente en la entidad, normas, resoluciones, Actos Administrativos
y demas documentos expedidos por la entidad y que sean de interés al ciudadano.

& Publicacion de informacion sobre contratacién publica, para lo cual la entidad a través de la pagina
del Secop I, la cual se encuentra enlazada con la pagina web de la institucion presentara todos
los procesos de contratacion que genere el hospital, de manera clara y veridica, para la consulta
del cualquier ciudadano interesado.

& Para estos efectos la Entidad implementara en cada vigencia estrategias como la divulgacion de
datos abiertos y mejora en la calidad de la informacién contenido, forma y la satisfaccién de las
necesidades del usuario de la informacién, estableciendo formatos e instructivos

Para ello se dispone de la Informacién publica en el sitio Web https://hospitalhoo.gov.co/ la cual debe
ser actualizada periddicamente de acuerdo al “Esquema de Publicacion” aprobado por el Hospital. A
continuacion, se Presenta la Informacion publica a publicar de acuerdo al Indice de Transparencia
Activa.

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.
1.1 Seccio6n particular.

1.2. Mecanismos para la atencion al ciudadano.
1.3. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico.
1.4. Correo electronico para notificaciones judiciales.

1.5. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos personales.
2. Informacion de interés.
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2.1. Datos abiertos.

2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2.3. Convocatorias.

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes.

2.5. Glosario.

2.6. Noticias.

2.7. Calendario de actividades.

2.8. Informacion para nifias, nifios y adolescentes.
2.9. Informacién adicional.

3. Estructura organica y talento humano.

3.1. Mision y vision.

3.2. Funciones y deberes.

3.3. Procesos y procedimientos.

3.4. Organigrama.

3.5. Directorio de informacién de servidores publicos, contratistas y empleados.

3.6. Directorio de entidades.

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

3.8. Ofertas de empleo.

4. Normatividad.

4.1. Sujetos obligados del orden nacional.
4.2. Sujetos obligados del orden territorial.
4.3. Otros sujetos obligados.

5. Presupuesto.

5.1 Presupuesto general asignado.

5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual.
5.3. Estados financieros.

6. Planeacion.

6.1. Politicas, lineamientos y manuales.
6.2. Plan de Accién / Plan de Gasto Publico.

6.3. Programas y proyectos en ejecucion.

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio.

6.5. Participacion en la formulacién de politicas.

6.6. Informes de empalme.
7. Control.
7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

7.2. Reportes de control interno.
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7.3. Planes de Mejoramiento.
7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision.
7.5. Informacién para poblacion vulnerable.

7.6. Defensa judicial.
8. Contratacion.
8.1. Publicacién de la informacion contractual.

8.2. Publicacion de la ejecucion de contratos.

8.3. Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras.

8.4. Plan Anual de Adquisiciones.

9. Tramites y servicios.

9.1. Trédmites y servicios.

10. Instrumentos de gestion de informacion publica.
10.1. Informacion Minima.

10.2. Registro de Activos de Informacion.

10.3. indice de Informacion Clasificada y Reservada.
10.4. Esquema de Publicacion de Informacion.

10.5. Programa de Gestién Documental.

10.6. Tablas de Retenciéon Documental.

10.7. Registro de publicaciones.

10.8. Costos de reproduccion.

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto

obligado.

10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion.

Desarrollo de la Transparencia Pasiva. La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de
responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley, para este
propdsito se garantizara una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los

lineamientos establecidos para tal fin.

& La Administracion aplicara las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestién de
solicitudes de informacién, aplicara el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccion de la informacion, en los casos en que la entidad cobre por la
reproduccion de informacidn, deberd motivar en acto administrativo los costos, se especificara el
valor unitario de los diferentes tipos de formato y se soportara dentro de los parametros del
mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de domicilio de la entidad.

& Se revisaran los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica ya sea respuesta por escrito, por medio electrénico o fisico de
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acuerdo con la preferencia del solicitante, cuando la solicitud realizada no especifique el medio de
respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

& Elacto de respuesta sera objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estara disponible en
formatos accesibles para los solicitantes o interesados, la respuesta sera oportuna, respetando
los términos de respuesta al derecho de peticion de documentos y de informacidn que sefiala la
normatividad vigente.

« El acto de respuesta informaré sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone
el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

« Este eje tematico hace referencia a la obligacion que tiene el Hospital de utilizar sus recursos
publicos de manera eficiente y efectiva para lograr prestar servicios de salud de calidad, teniendo
una respuesta clara y oportuna a las solicitudes que presenten los usuarios y grupos de Interés,
lo cual incluye todo tipo de peticion, queja, reclamo, denuncia o tramite.

La transparencia pasiva mide la manera en que el Hospital da respuesta a las solicitudes recibidas,
en los términos legales establecidos. Adicionalmente, se debe monitorear del numero de solicitudes
que recibe la entidad, cuantas fueron respondidas en los plazos legales establecidos, cuales fueron
respondidas denegando el acceso a la informacion y si el Hospital ha dispuesto un formulario
electronico para la recepcion de solicitudes. Para ello se disponen las siguientes acciones:

1. Transparencia Pasiva.
1.1 Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacion publica.

1.2 Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica.

2. Criterio Diferencial de Accesibilidad.

2.1 Formato alternativo para grupos étnicos y culturales.

2.2 Accesibilidad en medios electronicos para la poblacién en situacién de discapacidad.

3. Proteccion de Datos Personales.
3.1 Cumplimiento de principios y obligaciones del régimen general de proteccion de datos personales.

Capacitacion continua. El Hospital capacitara a su personal en temas relacionados con el derecho
de acceso a la informacion y sus obligaciones, asi como a sus grupos de interés en la informacion
publica de la entidad.

Articulo 10. Implementacién. Todas las acciones definidas en la Presente politica se implementaran
a través del Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y los planes de accion anual definidos.
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Articulo 11. Seguimiento y Actualizacion. El seguimiento a las actividades definidas en los
diferentes planes, institucionales relacionados con la presente politica seran realizados
cuatrimestralmente.

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, como los planes de accién se actualizan con una
periodicidad anual y sus acciones estaran definidas para ser ejecutadas en una vigencia.

Articulo 12. Evaluacién. Para el cumplimiento de la politica, la oficina de control interno o quien haga
sus veces evalUa a través de la evaluacion cuatrimestral al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
PAAC y el delegado por la gerencia a rendir anualmente a través del Informe de Transparencia Activa
presentado a la Procuraduria Nacional.

La ciudadania en general, a través de las encuestas de satisfaccion y PQRS evaluaran los servicios y
tramites administrativos que brinda el Hospital.

Articulo 13. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir del dia siguiente a la fecha de su
expedicion y deroga a las demas normas o disposiciones que le sean contrarias.

Se expide en Puerto Nare, Antioquia, a los 22 dias del mes de diciembre del afio 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CIRO GOMEZ BARRIOS
ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto Nare
Gerente
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