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RESOLUCION No. 144
(23 de diciembre de 2021)

“‘Por medio de la cual se adopta la Politica de Gobierno Digital para la ESE. Hospital Octavio

De la "Empresa Social

Olivares — Puerto Nare.

EL GERENTE
del Estado ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto Nare — Antioquia”, en uso

de sus atribuciones legales, y en especial por las conferidas en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1499

de 2017, Decreto 1

083 de 2015, Decreto 113 de 28 de abril de 2020 de la Junta Directiva del

Hospital, y la Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 y,

CONSIDERANDO
Normatividad Descripcién

Articulo 61 de Ila | El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y formalidades que

constitucion Politica de | establezcan a Ley.

1991.

Ley 23 de 1982 Derechos de Autor.

Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales.

Decreto Ley 2150 de | Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trdmites innecesarios

1995 existentes en la Administracion Publica.

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.

Archivo Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucién que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de la historia. También se puede entender como
la institucion que esta al servicio de la gestion administrativa, la informacién, la
investigacion y la cultura. (Ley 594 de 2000, art 3).

Ley 603 de 2000 Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en Colombia. El
software es un activo, ademas esta protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603
de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software son 0 no
legales.

Ley 594 de 2004. Por medio de la cual se dictan la Ley General de Archivo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 962 de 2005 Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos procedimientos
administrativos.

Ley 1150 de 2007 Seguridad de la informacion electrénica en contratacion en linea.
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Ley 1266 de 2008 Por la cual se dictan disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo
de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises”.
Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC~
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1341 del 30 Julio de | Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién,
20009. y organizacién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Paragrafo de su articulo 38 establece que: “Las autoridades territoriales
implementarén los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel
nacional e internacional, para apoyar la masificacién de las TIC, en sus respectivas
jurisdicciones”.

Decreto 235 de enero | Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el
de 2010. cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 1151 de 04 de | Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de
abril de 2008 y Manual | gobierno en linea de la Republica de Colombia. Se reglamenta parcialmente la Ley
para la Implementacién | 962 de 2005 y se dicta otras disposiciones

de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Ley 1438 de 2011 Por medio del cual se reforma el sistema general de Seguridad Social en Salud y
se dictan otras disposiciones. Paragrafo “transitorio” del Articulo 112 “La historia
clinica unica electrénica sera de obligatoria aplicacion antes del 31 de diciembre

de 2013.
Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 1474 de 2011 Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios web de las entidades
publicas como mecanismo para la divulgacion de informacion publica.

Ley 1450 de 2011 Articulo 232. La Racionalizacion de tramites y procedimientos al interior de las
entidades publicas. Que: los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional y Territorial procederan a identificar, racionalizar y simplificar los
procesos, procedimientos, trdmites y servicios internos, con el proposito de
eliminar duplicidad de funciones y barreras que impidan la oportuna, eficiente y
eficaz prestacion del servicio en la gestion de las organizaciones.

Decreto 2693 de 2012 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno
en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1581 de 2012 Art. 3. Autorizacién Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Decreto 2364 de 2012 | Firma electronica.

Decreto 2609 de 2012 | Expediente electronico

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia
de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado".

Decreto 2693 de 2012 | Estrategia de Gobierno en Linea. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones.

Decreto — Ley 019 de | Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
2012 y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica, establecio en su
articulo 4, en relacion con la celeridad en las actuaciones administrativas, que: “Las
autoridades tienen el impulso oficioso de los procesos administrativos; deben
utilizar: formularios gratuitos para actuaciones en serie, cuando la naturaleza de
ellas lo haga posible y cuando sea asunto de su competencia, suprimir los tramites
innecesarios, sin que ello las releve de la obligacion de considerar y valorar todos
los argumentos de los interesados y los medios de pruebas decretados y
practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas; y deben
adoptar las decisiones administrativas en el menor tiempo posible”.

Decreto 1377 de 2013 | Art. 3 Datos Personales Publicos Es el dato que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante
0 de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva

Ley estatutaria 1618 de | Ejercicio pleno de las personas con discapacidad.

2013
Decreto N° 2573 de | Se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el mismo decreto se
2014 define el componente de Privacidad y Seguridad de la informacién que incluye el

modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI), y para ello cuenta con
una serie de guias anexas que ayudan a las entidades a cumplir con lo solicitado
permitiendo abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo,
buscando a su vez comprender cuales son los resultados a obtener y como
desarrollarlos.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Acceso a la Informacion Publica Derecho fundamental consistente en la facultad
que tienen todas las personas de conocer sobre la existencia y acceder a la
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informacidn publica en posesion o bajo control de sujetos obligados. (Ley 1712 de
2014, art 4).

Acuerdo 03 de 2015

del Archivo General de la Nacion Lineamientos generales sobre la gestion de
documentos electronicos.

Anexo 1 - Resolucion
3564 de 2015

Reglamenta aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley Estatutaria 1757 de
2015

Promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Resolucion 3564 de

2015

Reglamenta aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Decreto Reglamentario
Unico 1081 de 2015

Reglamento sobre la gestion de la informacion publica.

Bogor, D¢
R

Decreto 103 de 2015 derogado parcialmente por el decreto 1081 d 2015. Por el cual se reglamenta
parciaimente la ley 1712 de 2014
Decreto 1078 de 2015 | Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

o S1O0TE -
=

NTC-ISO/IEC 27002.

Establece las mejores practicas para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién.

Liwea Cartats Vacwrs: 11 2000800

NTC-ISO/IEC 27001.

Sefiala los requerimientos del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.
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CONPES - Politica | Se tiene como objetivo: “Fortalecer las capacidades de las multiples partes

Nacional de interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad

Seguridad Digital digital en sus actividades socioeconomicas en el entorno digital, en un marco de
cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsara una mayor
prosperidad econémica y social en el pais”.

Decreto 415 de 2016 Se adiciona al decreto Unico reglamentario de la funcion publica la definicion de
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

CONPES 3854 de 2016 | Politica Nacional de Seguridad Digital.

Decreto 1499 de 2017 | Se modifica el decreto 1083 de 2015 y se definen los lineamientos del modelo
integral de planeacién y gestion para el desarrollo administrativo y la gestion de la
calidad para la gestion publica.

Decreto 1413 de 2017 | (Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 612 del 04 de

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y

abril de 2018 estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.
Ley 1928 de 2018 Por medio de la cual se aprueba el convenio sobre la ciberdelincuencia.
Decreto 1008 de 2018 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno

Digital, la cual tiene por objeto promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital.
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Ley 1955 de 2019 ‘POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022
“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD” ARTICULO 147°.
TRANSFORMACION DIGITAL PUBLICA. Las entidades estatales del orden
nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de accidn el componente
de transformacion digital siguiendo los estandares que para este propdésito defina
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En todos los
escenarios la transformacion digital debera incorporar los componentes asociados
a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion
Industrial, entre otros.

Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades y territorios
inteligentes, para lo cual deberan incorporar los lineamientos técnicos en el
componente de transformacion digital que elabore el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

Los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientaran por los
siguientes principios:

1. Usoy aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque
de apertura por defecto.

2. Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas
que permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar
confianza en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccidn
de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que
garantice el suministro e intercambio de la informaciéon de manera agil y
eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma
plena, permanente y en tiempo real cuando se requiera, el intercambio de
informacién de forma electronica en los estandares definidos por el Ministerio
TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccion de datos
personales y salvaguarda de la informacion.

4. Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias
de la Informacién a través del uso de los instrumentos de agregacion de
demanda y priorizacién de los servicios de nube.

5. Promocion de tecnologias basadas en software libre o cddigo abierto, lo
anterior, sin perjuicio de la inversidn en tecnologias cerradas. En todos los
casos la necesidad tecnolégica debera justificarse teniendo en cuenta analisis
de costo-beneficio.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial que
faciliten la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de desintermediaciéon, DLT
(Distributed Ledger Technology), analisis masivo de datos (Big data),
inteligencia artificial (Al), Internet de las Cosas (loT), Robdtica y similares.
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7. Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios
a través del Portal Unico del Estado colombiano.

8. Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electronica sin
ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-Estado
solo sera presencial cuando sea la unica opcion.

9. Implementacion de la politica de racionalizacidén de trdmites para todos los
tramites, eliminacion de los que no se requieran, asi como en el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes y exponenciales.

10. Inclusion de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y
gobierno abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

11. Inclusion y actualizacion permanente de politicas de seguridad y confianza
digital.

12. Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de
medios de pago electronicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan
en el Programa de Digitalizacion de la Economia que adopte el Gobierno
nacional.

13. Promocién del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme
a la estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva
de aceptacion de medios de pago electronicos por parte de las entidades
publicas y privadas.

PARAGRAFO. Los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios
podran ser ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas,
incluyendo a la entidad que haga las veces de articulador de servicios ciudadanos
digitales, o la que defina el Ministerio TIC para tal fin.

(Ver Directiva Presidencial 03 de 2021)

ARTIiCULO 148°. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL. Modifiquese el articulo 230 de la Ley 1450 de
2011, el cual quedara asi:

ARTICULO 230. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL. Todas las entidades de la administracién pablica
deberan adelantar las acciones que sefiale el Gobierno nacional a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Esta politica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones contemplard como acciones prioritarias el cumplimiento de los
lineamientos y estandares para la integracion de tramites al Portal Unico del Estado
Colombiano, la publicacion y el aprovechamiento de datos publicos, la adopcion
del modelo de territorios y ciudades inteligentes, la optimizacion de compras
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publicas de tecnologias de la informacidn, la oferta y uso de software publico, el
aprovechamiento de tecnologias emergentes en el sector publico, incremento de
la confianza y la seguridad digital y el fomento a la participacion y la democracia
por medios digitales.

El Gobierno implementara mecanismos que permitan un monitoreo permanente
sobre el uso, calidad, nivel de satisfaccion e impacto de estas acciones.

Decreto 2106 de 2019 | “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”

ARTICULO 8.Obligacion de uso de los canales digitales entre
autoridades. Cuando las entidades habiliten canales digitales para el
cumplimiento de sus competencias deberan relacionarse por dichos medios.
Unicamente se utilizaran otros medios cuando la ley asi lo exija.

ARTICULO 17. Transacciones a través de medios electronicos. Las
autoridades deberan habilitar medios de pago electronicos para las transacciones
que se realicen a favor del Estado o de la entidad en relacion con el pago de las
tarifas asociadas a tramites, procesos y procedimientos.

Directiva Presidencial | Simplificacién de la interaccion digital entre los ciudadanos y el Estado.

02 de 2019

Que, en mérito de lo expuesto,

RESULVE
Articulo 1°. Objeto. La presente Resolucion tiene como objeto adoptar la Politica de Gobierno Digital
para la ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto Nare.

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG) integré los sistemas de gestion de la calidad de la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley 489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al
23 delaLey 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores niveles de
gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados con valores a partir de una
mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio
y mejor aprovechamiento y difusién de informacion confiable y oportuna es una de los objetivos de la
puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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La politica de gobierno digital en la ESE hospital se centra en generar y fortalecer politicas, estrategias
y lineamientos, mediante las cuales, en alineaciéon con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones(TIC), y en concordancia con la mision, vision, objetivos estratégicos y gestion
propios, agregue mas valor a la institucion, convirtiéndola en una entidad transparente, mas
participativa y que preste mejores servicios en colaboracion de toda la sociedad como agente en la
transformacion digital.

Articulo 2°. Objetivo. La Politica de Gobierno Digital de la ESE. Hospital estara enmarcado en las
directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, teniendo
como objetivo garantizar el uso eficiente y efectivo de la tecnologia para que la entidad sea mas
transparente, participativa, a través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Articulo 3°. ALCANCE. Los lineamientos contenidos en la presente politica son de observancia
obligatoria para todo el personal que labore en, o para el Hospital, que por sus funciones tenga acceso
a equipos de computo, sistemas y aplicaciones, bases de datos, instalaciones del centro de computo
y en general, a todos los recursos informaticos de la organizacion.

Articulo 4°. DEFINICIONES

ACTIVO DE INFORMACION: En relacion con la privacidad de la informacion, se refiere al activo que
contiene informacién publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o controle
en su calidad de tal.

AMENAZAS: Causa potencial de un incidente no deseado, que puede provocar dafios a un sistema
0 a la organizacién. (ISO/IEC 27000).

ANALISIS DE RIESGO: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de
riesgo. (ISO/IEC 27000).

LINEAMIENTOS: Directriz o disposicion establecida por el Ministerio TIC, que debe ser implementada
por las entidades publicas para el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital y se desarrolla a través
de estandares, guias, recomendaciones o buenas practicas.

ESTANDAR: Es el conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como referencia o modelo y
son de uso repetitivo y uniforme. Un estandar se construye a través de consenso y refleja la
experiencia y las mejores practicas en un area en particular, implican uniformidad y normalizacion y
es de obligatorio cumplimiento.

ARQUITECTURA: Este habilitador busca que las entidades apliquen en su gestién un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestién de TI.

Carrera 5 N° a 45-103 Fondo Obrero — Puerto Nare
Teléfono: 57 834 70 50 — Celular: 310 653 26 01

pnarehoo@gmail.com E' 'E'H it I Vio ”V I

Unidos construimos el cambio

n



Macroproceso Proceso Cédigo:

Version: 1
DIRECCIONAMIENTO Pagina 9 de 16
ESTRATEGICO CONTROL INTERNO Fecha Creacion:17052020

Creado por: MIPG

ACTO ADMINISTRATIVO ADOPCION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL | Préxima Revision: 17052025

VIGILADO Supersclud@

El habilitador de Arquitectura soporta su uso e implementacion en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la estructura conceptual,
define lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacién que una entidad
publica debe realizar

SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Este habilitador busca que las entidades publicas incorporen la
seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacién,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, y privacidad de la informacidn, asi como la proteccion de
los datos personales que tratan las entidades publicas en cumplimiento de la normatividad de
proteccion de datos personales; este habilitador tiene su soporte en el MSPI.

Articulo 5°. METODOLOGIA. Establecer las politicas y lineamientos relacionadas con el
cumplimiento a la ley de transparencia, aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, datos
abiertos, seguimiento al PETI, ley Antitramites, administracion de la pagina web institucional, en la
ESE. Hospital, y asi lograr obtener y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad,
lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestién de tecnologias de informacién, Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el
uso y aprovechamiento de la informacion, Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion
de un Estado Abierto, Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de
retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

Evolucion Estrategia Gobierno en Linea - Politica de Gobierno digital

m . ’;"-5‘-'
ﬁoblamg_gg linea . ﬁ
Dec 1151 de 2008 Dec 1078 de 2015
Dec 2693 de 2008 Dec 1008 de 2018
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Fuente: Manual Implementacion Politica Gobierno Digital - MINTIC
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Articulo 6°. Propésito. Los propositos son los grandes enfoques para la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital, orientados hacia la satisfaccién de necesidades y solucién de problematicas tanto
en el Estado como en los ciudadanos. En concordancia con lo anterior, los propositos de la politica
son los siguientes:

A. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad: consiste en
poner a disposicion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tramites y servicios del Estado que
cuenten con esquemas de manejo seguro de la informacion, que estén alineados con la arquitectura
institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de Tl) y que hagan uso de los servicios
de autenticacidn electronica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que éstos sean agiles,
sencillos y utiles para los usuarios.

B. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion: consiste en desarrollar procesos y
procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la informacion, a través de la incorporacion de
esquemas de manejo seguro de la informacion y de la alineacion con la arquitectura institucional de la
entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos
de la entidad.

C. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacion: consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas,
proyectos 0 asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporan
estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida (generacién, recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, comparticion, entrega, intercambio y eliminacién).

D. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto: consiste en
lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés publico por parte
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza en la gestidn publica, a
traves del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

E. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: consiste en promover el co-disefio y la implementacion de iniciativas de tipo social,
ambiental, politico y econdmico, por parte de entidades publicas y diferentes actores de la sociedad,
para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a
través del uso y aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

Articulo 7°. Lineamientos de la Politica Gobierno Digital. Gobierno Digital es la politica de MIPG
que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.
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La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacién Digital del sector publico, la cual implica
un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia (principalmente tecnologias
emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de las relaciones externas de
las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

Esto significa, que a través del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como ciudadanos y
diferentes actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que permiten optimizar la
gestion de las entidades, interactuar de manera &gil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio
y desarrollo de politicas, normas, proyectos y servicios, y dar solucion a problematicas y necesidades
de interés publico.

La politica de Gobierno Digital se implementa a través de dos lineas de accion que orientan su
desarrollo: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad; asi como de tres habilitadores
transversales, que son los elementos que proporcionan la base de la politica: Seguridad de la
Informacién, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. A continuacion, se define cada uno
de estos elementos:

Articulo 8°. Componentes: dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son
habilitados por tres elementos transversales: Seguridad de la Informacién, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales. Estos cinco elementos se desarrollan a través de lineamientos y estandares,
que son los requerimientos minimos que todos los sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los
logros de la politica. Estos elementos se articulan de la siguiente forma:

2 conPaneNTEs 5 PRoPESIOS

LIBEASRENTSS V ESTANDARES

HABILITAL
[RANS in : l

VALOR PUBLICO
Fuente: Manual Implementacion Politica Gobierno Digital - MINTIC
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TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un
entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion
en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de soluciones a
problematicas de interés comun.

Es importante resaltar que todos los proyectos desarrollados por las entidades publicas que incorporan
el uso de TIC, deben aplicar los lineamientos definidos para los componentes TIC para el Estado y
TIC para la Sociedad y que dichos lineamientos, no se encuentran clasificados por componente, sino
que son directrices que le apuntan de manera transversal al desarrollo de las dos tematicas.

Articulo 9°. Habilitadores Transversales:

Seguridad de la Informacién: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacidn en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a
través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que orienta la gestion e
implementacion de la seguridad de la informacién en el Estado.

Arquitectura: Busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de Tl, aplicando
los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado.

Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados a los
procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacién y demas que lo requieran,
buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar
los servicios del Estado.
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Articulo 9°. ESTRATEGIAS

ASEGURE LA GENERACION DE VALOR sidentfique ol prodlema o necesidad y los actores relaconados

ton el proyecto
PARA LA ENTIDAD Y LOS USUARIOS eidentdique y analice informanany datos proactamente
“Use [a tecnologha para resolver necesidadet y eEvaiue b aplicacion de metodologias de saovicon
no por que debe cumplir® eAplque directrices de iversion intehgents

cAsegure ol respado de la ata dreccedn

CUENTE CON LA PARTICIPACION DE eGenere integracidn y colaboracion enare sodas las Areas

responsables
TODOS eBusque cxlaboracidn con otras entidades
- » eidentfique ol ider ded proyecto y cuenta con equipos
Aplique o valor de trabajar en eguipd multidscplinarios

ofstablerca alianzas entre diferentes actores

DlSEﬂE INTEGRALMENTE SU sEstructure todo proyecto con un enfoque de arguitectura

empresarial
PROYECTO simvolocre a los usuarios en of diseflo y ejecucion del proyecto

“Trabaje con los beneficiarios y plemse en today eGarantice que el proyecto ten ambentalmente sostendie
los detalier” sincorpace kon principies de disefio de servicias digitales

GESTIONE EL PROYECTO DE PRINCIPIO  IERRIA UL S LA

AFIN eGestione b wlormacion como un produrto o vk de calldad
+Desarrolie un esquem de seguimento y evalusodn
" Garantice buenos resultados y satisfaccion de eDesatrolie acciones de mejora continua
necevidades” ofstratepa de pestdn de conocmiento, uso y apropacien

& Seguimiento al plan de tecnologias de la informacién PETI. De acuerdo al Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (PETI), es la herramienta que se utiliza para expresar la Estrategia de TI, hace
parte integral de la estrategia de la entidad y es el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacion estratégica de Tl, para evidenciar el cumplimiento en la inversion de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

& Seguimiento, monitoreo y generacion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —ITA
‘Matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014" esto con el objetivo de dar
cumplimiento a dicha ley con los items de cumplimiento que se ve reflejada en el sitio web
institucional y que es obligacion reportar al nivel central.

& Fomentar la transparencia y Acceso de la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién. La
ESE. Hospital dispondré de diferentes herramientas tecnoldgicas por medio de las cuales el
ciudadano se pueda comunicar con la entidad, con el objeto de facilitar la comunicacién bilateral,
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el acceso a la informacion y la atencion oportuna de las peticiones, sugerencias, quejas, reclamos
y denuncias.

Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion ciudadana
y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales.

Capacitacién o sensibilizacion referente a la ley 1712. Con el fin de dar a conocer y familiarizar a
los grupos de valor e integrantes del ESE hospital, con la normatividad y exigencias que la ley
1712 o de transparencia y acceso a la informacion reglamenta.

Capacitacién o sensibilizaciéon referente al uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas
“Microsoft office 365, correo electrénico institucional, one drive, teams” con el objetivo de fomentar
y fortalecer el uso y aprovechamiento de la tecnologia disponible para el cumplimiento de las
actividades laborales

Lo Orstts Vi
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& Socializacién. La siguiente politica debe ser conocida por todo el personal administrativo y
asistencial y diversos grupos de valor en la ESE Hospital, mediante su publicacién en la pagina
Web.

& Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestién de tecnologias de informacion.

& Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento de la
informacion.

& Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado Abierto fomentando la
participacion de los grupos de valor en lo referente al estado colombiano.

& Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la solucién de retos y
problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

& Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

% Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestién de tecnologias de informacion.

Articulo 10°. LIDER DE LA POITICA La politica de Gobierno Digital tiene como ambito de aplicacién,
las entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489
de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas. La implementacién de la Politica de
Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los auténomos e
independientes y demas organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y
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colaboracion arménica en aplicacion de los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la
Constitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015).

ESQUEMA INSTITUCIONAL

Lider de la politica de
Gobierno Digital

Es el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, quién a través de la Direccion de Gobierno
Digital, se encarga de emitir las normas, manuales, guias y la
metodologia de seguimiento y evaluacion para la implementacion
de la politica de Gobierno Digital, en las entidades publicas del
orden nacional y territorial.

Responsable Institucional
de la Politica de Gobierno
Digital

Representante Legal de la ESE. Hospital y es el responsable de
coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la implementacién
de la Politica de Gobierno Digital. Como responsables de la politica
de Gobierno Digital, deben garantizar el desarrollo integral de la
politica como una herramienta transversal que apoya la gestion de
la entidad y el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio
institucional.

Responsable de orientar la
implementacion de Ia
Politica de Gobierno

Digital

Comité Institucional de Gestion y Desemperio de la E.S.E. Esta
instancia sera la responsable de orientar la implementacion de la
politica de Gobierno Digital, conforme a lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Teniendo en cuenta que la principal funcion de este comité es
orientar la implementacién y operacion de todas las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG (entre las que se
encuentra Gobierno Digital), esta instancia debe articular todos los
esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para el desarrollo de las politicas del MIPG y en esta medida, lograr
que Gobierno Digital se desarrolle articuladamente con las demas
politicas en el marco del sistema de gestion de la entidad.

Responsable de liderar la
implementacioén la Politica
de Gobierno Digital

El delegado para la coordinacion de tecnologias y sistemas de la
informacion y las comunicaciones o quien haga sus veces en la
entidad. Es quien lidere el proceso de TIC en la ESE. Hospital
Teniendo en cuenta que el nuevo enfoque de Gobierno Digital es
el uso de la tecnologia como una herramienta que habilita la
gestion de la entidad para la generacién de valor publico, todas las
areas o dependencias son corresponsables en su implementacion.

Otros roles e instancias
importantes.

Responsable de la Arquitectura empresarial y Seguridad de la
Informacién. Oficina de control interno: De acuerdo con lo definido
en la Dimensién 7 de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, las oficinas de control interno desempefian
un rol especifico en materia de control y gestién del riesgo, con el
fin de apoyar el desarrollo de un adecuado ambiente de control,
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una efectiva gestion del riesgo, la implementacién de controles
efectivos y un monitoreo y supervisiéon continua a la gestion de la
entidad.

Articulo 11. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir del dia siguiente a la fecha de su
expedicion y deroga a las demas normas o disposiciones que le sean contrarias.

Se expide en Puerto Nare, Antioquia, a los 23 dias del mes de diciembre del afio 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CF

CIRO GOMEZ BARRIOS
ESE. Hospital Octavio Olivares — Puerto Nare
Gerente
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